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RENDEZVENYSZERVEZOI KOZLEMENY BELEPOJEGY-BIRTOKOSOK
RESZERE
A MEGHIRDETETT RENDEZVENY ELMARADASAROL

Budapest, 2025. december 19.

A Rendezvényszervezé Live Nation Central and Eastern Europe Kft. (1143 Budapest, llka utca 2-4.,
cégegyzékszam: 01-09-730879) ezuton is tajékoztatja a Belépbjegy-Birtokosokat, hogy a 2026. februar 24-re, az A38
Hajoéra meghirdetett THE HORRORS koncert elmarad.

A Rendezvényszervezd a belépdjegyek felhasznaldsara vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek 41. pontja,
valamint a jelen kézleménnyel egyidében publikalt Jegyvisszavaltasi Szabalyzat alapjan biztositja a Jegyvasarlok
részére a megvaltott Belépbjegyek automatikus visszavaltasat, és errdl jelen kdzlemény utjan tajékoztatja a
Belép&jegy-Birtokosokat.

JEGYVISSZAVALTASI SZABALYZAT
A THE HORRORS KONCERT BELEPOJEGYEINEK VISSZAVALTASARA

ALANYI MEGHATAROZASOK

Rendezvényszervezd

Rendezvény

Rendezvény eredetileg meghirdetett
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Rendezvény eredetileg meghirdetett
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Kereskedd, Visszavaltasi Segéd

A jegyvisszavaltas kezdeti id6pontja:

FOGALOMMEGHATAROZASOK

Jelen Jegyvisszavaltasi Szabalyzat a Belép&jegyek
megvasarlasara vonatkozé keresked6i Altalanos
Szerzédési  Feltételek  (Jegyértékesitési  ASZF)
fogalommeghatarozasaira épit. A jelen
Szabalyzatban Ujonnan bevezetett fogalmak pontos
definialasa az els6 alkalmazas helyén Délt Betiivel és
nagy kezdébetlkkel jeldlve torténik meg.

A JEGYVISSZAVALTASRA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

. Tekintettel a Rendezvény elmaradasara,

Rendezvényszervez6 minden, a Rendezvényre
online megvasarolt és egyébként érvényesen kiallitott
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Belépdjegy esetében automatikusan, a lemondastol
szamitott maximum harminc napon belll a jelen
jegyvisszavaltasi Szabalyzatban rogzitett teljesitési
feltételek mellett visszatériti a Vasarl6 szamara a
Belépdjeggyel érintett Vasarlasi Tranzakcio teljes
vételarat.

2. Jelen Jegyvisszavaltasi Szabalyzat csak és kizarolag
a fent nevesitett Rendezvény Belép&jegyeinek
jegyvisszavaltasara  alkalmazandé, azt mas
Rendezvényekre kiterjesztbleg  értelmezni  és
alkalmazni nem lehet.

3. Rendezvényszervezé a Jegyvisszavaltas
lebonyolitasahoz, illetve az ahhoz szorosan
kapcsolédo tgyfélkommunikaciéhoz Visszavaltasi
Segédet vesz igénybe. A Visszavaltasi Segéd a
Jegyvisszavaltas soran a Rendezvényszervezd
megbizasabol, a Rendezvényszervezd nevében jar



VL.

. A Jegyvisszavéltas

. A fentiek

. A Jegyvisszavaltasi

el. Rendezvényszervez6 a Visszavaltasi Segédért
ugy felel, mintha a jegyvisszavaltasi szolgaltatast
maga nyujtotta volna.

A Jegyvisszavaltast Rendezvényszervezd kizarélag a
kdzvetlenul a Keresked6tdl megvasarolt
Belépbjegyekre biztositja, kizarélag a Belépdjegy
eredeti Vasarloja szamara.

A Jegyvisszavaltdst a  Rendezvényszervezd
dijmentesen nyujtja a Vasarlok részére.

A JEGYVISSZAVALTAS IGENYLESE

. Online jegyvasarlas esetén a Jegyvisszavaltast kilon

igényelni nem kell, arrdl Rendezvényszervezd
minden Vasarlé6t azonosan megilletd mértékben,
automatikusan gondoskodik.

Helyszini vasarlas esetén a jegyvisszavaltas a
vasarlas bizonyitasat kovetéen a helyszinen torténik.

A VISSZATERITETT OSSZEG
MEGHATAROZASA ES KIFIZETESE

soran a Vasarlénak a
Jegyvisszavaltas  eredményeként  visszafizetett
0sszeg megegyezik a Vasarlasi Tranzakcié soran a
Jegyvasarlo altal a Kereskeddnek fizetett 6sszeggel.
szerint meghatarozott visszatéritett
Osszegen fellil sem a Rendezvényszervezd, sem a
Keresked6 nem kotelezheté semmilyen egyéb, a
Jegyvasarlas, a Belép6jegy Birtoklasa, valamint a
Jegyvisszavaltas kapcsan felmerilé barmely egyéb
tapado-, illetve kovetkezmény-kar vagy koltség
megtéritésére — ideértve kulondsen, de nem
kizardlagosan a Belép6jegy vasarlasa és/vagy a
Belépbjegy visszavéltdsa soran a Vasarld oldalan
keletkez6 banki, illetve konverzids koltségeket,
arfolyamkulénbozetet, a Rendezvény tervezett
latogatdasa okan felmeril6 utazasi- és/vagy
szallaskoltségeket is.

. A Jegyvisszavaltas soran visszatéritett 6sszeg a

Fizetési Szolgaltatdé Uzletszabalyzata szerint, az
eredeti fizetési tranzakciora hivatkozd visszatérités
formajaban torténik. Ett6l a visszatéritési maodtdl,
tekintettel a Fizetési Szolgaltatd altal is el6irt
eljarasrendre, még a Vasarlo kifejezett kérésére sem
lehet eltérni.

Flggetlenll a Vasarlé altal eredetileg a fizetéshez

hasznalt devizanemtél, a visszatéritett 0Osszeg
megfizetése forintban torténik.
NYILATKOZATOK, FELELOSSEG
KIZARASO K, TELJESITESBE

FORDULAS, KORLATOZASOK

szolgaltatast
Rendezvényszervezd kizardlag Vasarlonak nyduijtja.
Vasarlotol eltér6 személyl Birtokos szamara
Jegyvisszavaltasi szolgaltatast a
Rendezvényszervezd nem nyujt.

2.
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Jegyvisszavaltds kizardlag a Keresked6 Altal
kozvetlenil értékesitett Belép&jegyekre
értelmezhet6. Rendezvényszervezd kifejezetten
elzarkézik a nem hivatalos  értékesitékon,

masodlagos jegyértékesitékdn keresztil, vagy azok
kozbeiktatasaval vasarolt Belépbjegyek és az
Ervénytelen Belépdjegyek visszavaltasatol.

A visszavéltds  soran Rendezvényszervezd
kotelezettsége odaig terjed, hogy a visszatéritésre
vonatkozé utasitast a Fizetési Szolgaltatonak az el6irt
modon  atadja teljesitésre. Vasarlo kifejezetten
elfogadja, hogy a visszatéritett Osszeg jovairasa
soran a Fizetési Szolgaltatd, illetve a kézremlkddd
pénzintézetek altal alkalmazott banki folyamatokra
sem Rendezvényszervezének, sem a Visszavaltasi
Segédnek nincs rahatasa, azzal kapcsolatban eljarasi
(a visszaforditasi megbizas feladasan kivil) vagy
informacidés  jogosultsaga nincs. Mindezekbdl
fakaddan tajékoztatasi lehetésége és kotelezettsége
Véasarlé6 felé egyikéjuknek sincs, a visszaforditas
feldolgozasbol fakado késedelem és/vagy
sikertelenség miatt a felel6sséguik kizart. Vasarléo nem
hivatkozhat arra, hogy a bankkartyaja hasznalata
vagy annak az id6kézbeni érvénytelenségébdl adodo,
a visszaforditasi késedelem soran keletkezett vélt

vagy valés kara visszavezethetd lenne a
Rendezvényszervezdvel létrejott barmely
jogviszonyara.

Rendezvényszervezd kizarja sajat felel6sségét

minden olyan karért, amely a Fizetési Szolgaltatd

vagy a visszaforditds soran eljar6 egyéb

kereskedelmi bankok és/vagy pénzigyi szolgéaltatok

altal alkalmazott megoldasok hibajara,

hianyossagaira, késedelmére,

mikddéskeéptelenségére, részbeni vagy teljes

leallasara, biztonsagossagara, illetve annak

hianyossagara vezethet vissza.

A banki feldolgozas ideje, amely ahhoz sziikséges,

hogy a visszatéritett 6sszeg jovairasra keriljon a

Véasarl6 szamlajan, a Rendezvényszervezét kotd

hatérid6kbe nem szamit bele.

A Jegyvisszavaltast a Rendezvényszervezd altal

teljesitettnek kell tekinteni, amint

a. a Belépéjegy érvénytelenitése megtortént, és

b. a jovairé Szamla a Vasarld részére kiallitasra
kerdlt, és

c. a Visszatéritett Osszeg visszaforditasara
vonatkozé megbizas a Fizetési Szolgaltatonak
atadasra kerult, és azt a Fizetési szolgéltatd
befogadta.

A Jegyvisszavaltas teljesitésbe menetelét kbvetden a

Rendezvény latogatésara létrejott
rendezvényszervezli szerz6dés megszinik, a
Rendezvényszervezdnek, valamint a Vasarlonak

egymassal szemben tovabbi kdvetelésiik nincs.
Jegyvisszavaltasra személyes Ugyintézés és pénztari
készpénzkifizetés formajaban csak a helyszinen
vasarolt jegy visszavaltasa esetén van lehet6ség.

KOMMUNIKACIO, PANASZKEZELES



. Vasarlé a

A Jegyvisszavaltassal

ugyfélkommunikaciot Rendezvényszervezd
megbizasabol a Visszavaltasi Segéd latja el, a
Rendezvényszervezd utasitasai alapjan. A

Visszavaltasi Segéd a panasztol fliggéen
tovabbithatja a panaszt a Rendezvényszervez6hoz.

jegyvisszavaltassal  kapcsolatban
panasszal, kifogassal élhet a info@a38.hu e-mail
cimen. A kommunikacios folyamatok
nyomonkodvethetdsége, visszakereshetfsége, illetve
a pontos Ugyfélazonositas sziikségessége miatt a
jegyvisszavaltassal kapcsolatban telefonos, illetve
k6zb6sségi médian keresztul Ugyintézési kérelem,
illetve panasz nem nyujthato be.

. Amennyiben a fogyasztéi panasz nem a fenti e-mail
cimre érkezik, ugy annak feldolgozasara és

megvalaszolasara a Visszavaltdsi Segéd nem
koteles.
Egyebekben a panaszkezelésre a Kereskedd

Belépsjegyek értékesitésére vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben foglaltak az iranyadok.

kapcsolatos VIII.
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. A Jegyvisszavaltasi

ADATKEZELES

A jelen Visszavaltasi Szabalyzat alkalmazasa soran a
személyes adatok kezelésére a Ticketpro Hungary
Kft. weboldalan kozzétett Adatkezelési Tajékoztatd
(https://www.funcode.hu/privacy/) mindenkori
rendelkezései az iranyadok.

ZARO RENDELKEZESEK

Szabalyzat magyar nyelven
készilt, értelmezésében a magyar jog szabdlyai az
iranyadok.

A Jegyvisszavaltasi Szabalyzatban nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk. vonatkozd rendelkezései
megfeleléen iranyadoak.

A Jegyvisszavaltasi Szabalyzatban foglalt
szolgaltatassal kapcsolatos barmely jogvitara a
Rendezvényszervezd és a Vasarld értékhatartol
fuggben kikdtik a Székesfehérvari Jarasbirdsag,
illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizarélagos
llletéségét.


mailto:info@a38.hu

