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RENDEZVENYSZERVEZOI KéZLEMENY BELEPOJEGY-BIRTOKOSOK
RESZERE
A RENDEZVENY PARAMETEREIBEN BEALLT JELENTOS MERTEKU VALTOZASROL

Budapest, 2024. november 13.

A Rendezvényszervezd Live Nation Central and Eastern Europe Kft. (1143 Budapest, llka utca 2-4.,
cégegyzékszam: 01-09-730879) ezuton is tajékoztatja a Belépdjegy-Birtokosokat, hogy a Falling In Reverse néhany
eurdpai turnéallomasat, kdztlk a 2024. november 23-ra, Barba Negraba meghirdetett fellépését is lemondja, logisztikai
okokbdl.

Azonban a HOLLYWOOD UNDEAD és a SLEEP THEORY aznap tovabbra is fellép a Barba Negraban, ezért a
korabban megvaltott belépdjegyek valtozatlan formaban és automatikusan érvényesek maradnak a HOLLYWOOD
UNDEAD és a SLEEP THEORY 06nallé koncertjére, azokkal a rendezvény latogathato. A valtozasra valé tekintettel a
Rendezvényszervez6 a belépdjegyek felhasznalasara vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételek 40. pontja, valamint
a jelen kézleménnyel egyidében publikalt Részleges Jegyar-visszatéritési Szabalyzat alapjan biztositja a Jegyvasarlok
részére a megvaltott Belépdjegyek arabdl Belépbjegyenként 10.000 Ft automatikus visszavaltasat, és errdl jelen
kdzlemény utjan téjékoztatja a Belépdjegy-Birtokosokat.

RESZLEGES JEGYAR-VISSZATERITESI SZABALYZAT
A FALLING IN REVERSE KONCERT BELEPOJEGYEINEK RESZLEGES JEGYAR-VISSZATERITESERE

ALANYI MEGHATAROZASOK

Rendezvényszervezo

Rendezvény
Rendezvény meghirdetett datuma
Rendezvény meghirdetett helyszine

Kereskedd, Visszavaltasi Segéd

A Részleges jegyar-visszatérités kezdeti
idépontja:

FOGALOMMEGHATAROZASOK

Jelen Részleges Jegyar-visszatéritési Szabalyzat a
Belépbjegyek megvasarlasara vonatkozo kereskeddi
Altalanos Szerz6dési Feltételek (Jegyértékesitési
ASZF), valamint a Rendezvényszervezd Altalanos
Szerz6dési Feltételek (Rendezvényszervezé ASZF)
fogalommeghatarozasaira épit.

JEGYAR-
VONATKOZO

A _RESZLEGES
VISSZATERITESRE
RENDELKEZESEK

Live Nation Central and Eastern Europe Kift.
1143 Budapest, llka utca 2-4.
Cégjegyzékszam: 01-09-730879

FALLING IN REVERSE
2024. november 23.
Barba Negra

TRB-FM Kit.
2045 Torokbalint, Dézsa Gyorgy ut 31.
Cégjegyzékszam: 13-09-104650

2024. november 18.
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Tekintettel a Rendezvény programvaltozasara,
Rendezvényszervezd minden, a Rendezvényre
egyébkeént érvényesen kiallitott Belépbjegy esetében
automatikusan, a valtozas bejelentésétél szamitott
maximum harminc (30) napon bellll a jelen Részleges
Jegyar-visszatéritési Szabalyzatban régzitett
teljesitési feltételek mellett visszatérit a Jegyvasarld
szamara Belépdjegyenként 10.000 Ft-ot.

Jelen Részleges Jegyar-visszatéritési Szabalyzat
csak és kizardlag a fent nevesitett Rendezvény
Belépbjegyeinek Részleges Jegyar-visszatéritésére



. A Reészleges

alkalmazando, azt mas Rendezvényekre
kiterjeszt6leg értelmezni és alkalmazni nem lehet.
Rendezvényszervez6 a Részleges  Jegyar-
visszatérités lebonyolitdsdhoz, illetve az ahhoz
szorosan kapcsol6do tgyfélkommunikaciohoz
Visszavaltasi Segédet vesz igénybe. A Visszavaltasi
Segéd a Részleges Jegyar-visszatérités soran a
Rendezvényszervezd megbizasabdl, a
Rendezvényszervezd nevében jar el.
Rendezvényszervezd a Visszavaltasi Segédért ugy
felel, mintha a Részleges Jegyar-visszatéritési
szolgaltatdst maga nyuijtotta volna.

A Részleges Jegyar-visszatéritést
Rendezvényszervezd kizardlag a Keresked6tdl
koézvetlenll megvasarolt Belépbjegyekre biztositja,
kizarolag a Belépbjegy eredeti vasarloja szamara.

A Részleges Jegyar-visszatéritést a
Rendezvényszervezd  dijmentesen  nyuljtia a
Jegyvasarlok részére.

A RESZLEGES JEGYAR-VISSZATERITES
IGENYLESE

. A Részleges Jegyar-visszatéritést kulon igényelni

nem kell, arr6l Rendezvényszervez§ minden
Belép&jegy esetében azonos o6sszegben,
automatikusan gondoskodik, amennyiben
Jegyvasarl6 nem nyujt be egyéni Jegyvasarloi
kérelmet.

A VISSZATERITETT OSSZEG

MEGHATAROZASA ES KIFIZETESE

Jegyar-visszatérités soran a
Jegyvasarlénak a Részleges Jegyar-visszatérités

eredmeényeként visszafizetett Osszeg
Belépdjegyenként 10.000 Ft, amennyiben a
Jegyvasarl6 nem nyujt be egyéni Jegyvasarloi
kérelmet.

A fentiek szerint meghatarozott visszatéritett

Osszegen fellil sem a Rendezvényszervezd, sem a
Kereskedd nem kotelezhetd semmilyen egyéb, a
Jegyvasarlas, a Belépbjegy Birtoklasa, valamint a
Részleges Jegyar-visszatérités kapcsan felmerild
barmely egyéb tapado-, illetve kovetkezmény-kéar
vagy koltség megtéritésére — ideértve kuldndsen, de
nem kizarélagosan a Belépdjegy vasarlasa és/vagy a
Belépdjegy visszavéltdésa soran a Jegyvasarld
oldaldn  keletkez6 banki, illetve konverziés
koltségeket, arfolyamkilonbdzetet, a Rendezvény
tervezett latogatasa okan felmertiild utazasi- és/vagy
szallaskoltségeket is.

A Jegyarvisszavaltds soran visszatéritett 6sszeg a
Fizetési Szolgaltatd Uzletszabalyzata szerint, az
eredeti fizetési tranzakciora hivatkozd visszatérités
formajaban torténik. Ett6l a visszatéritési modtal,
tekintettel a Fizetési Szolgaltatd altal is elbirt
eljarasrendre, még a Jegyvasarlo kifejezett kérésére
sem lehet eltérni. Ennek alapjan
Rendezvényszervezd nem kotelezheté a
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. A Részleges

visszatéritett 0sszeg banki atutalassal, készpénzben
vagy barmely egyéb modon torténé visszafizetésére.
Flggetlenil a Jegyvasarld altal eredetileg a
fizetéshez hasznalt devizanemtdl, a visszatéritett
O0sszeg medfizetése forintban torténik.

NYILATKOZATOK, FELELOSSEG
KIZARASOK, ~ TELJESITESBE
FORDULAS, KORLATOZASOK

Jegyar-visszatéritési  szolgaltatast
Rendezvényszervezd  kizarélag Jegyvasarlonak
nyujtia. Jegyvasarlétol eltér6 személyl Birtokos
szamara Részleges Jegyar-visszatéritési
szolgaltatast a Rendezvényszervez6 nem nyujt.
Részleges  Jegyar-visszatérités  kizardlag a
Kereskedd altal kdzvetlendl értékesitett
Belépdjegyekre értelmezhetd. Rendezvényszervezé
kifejezetten elzarkézik a nem hivatalos értékesitékon,
masodlagos jegyértékesitékon keresztil, vagy azok
kozbeiktatasaval vaséarolt Belépbjegyek és az
Ervénytelen Belépdjegyek visszavaltasatol.

A részleges visszavaltas soran Rendezvényszervez§
kotelezettsége odaig terjed, hogy a visszatéritésre
vonatkozo utasitast a Fizetési Szolgaltatonak az el6irt
modon atadja teljesitésre. Jegyvasarld kifejezetten
elfogadja, hogy a visszatéritett Osszeg jovairasa
soran a Fizetési Szolgaltatd, illetve a kdzremikddd
pénzintézetek altal alkalmazott banki folyamatokra
sem Rendezvényszervezének, sem a Visszavaltasi
Segédnek nincs rahatasa, azzal kapcsolatban eljarasi
(a visszaforditasi megbizas feladasan kiviil) vagy
informaciés  jogosultsaga nincs.  Mindezekbdl
fakaddan tajékoztatasi lehet6sége és kotelezettsége
Jegyvasarlo felé egyikdjiknek sincs, a visszaforditas
feldolgozasbol fakadé késedelem és/vagy
sikertelenség miatt a felel6sségiik kizart. Jegyvasarlo

nem hivatkozhat arra, hogy a bankkartyaja
hasznalata vagy annak az id6kozbeni
érvénytelenségéb6l adodd, a  visszaforditasi

késedelem soran keletkezett vélt vagy valés kara
visszavezethet6 lenne a Rendezvényszervezdvel
létrejott barmely jogviszonyara.
Rendezvényszervezd kizarja sajat felel6sségét
minden olyan karért, amely a Fizetési Szolgaltatd
vagy a visszaforditds soran eljar6 egyéb
kereskedelmi bankok és/vagy pénzigyi szolgaltatok
altal alkalmazott megoldasok hibajara,
hianyossagaira, késedelmére,
mikddésképtelenségére, részbeni vagy teljes
ledllasara, biztonsagossagara, illetve  annak
hianyossagara vezethetd vissza.
A banki feldolgozas ideje, amely ahhoz szlkséges,
hogy a visszatéritett 6sszeg jévairasra kerlljon a
Jegyvasarlo szamlajan, a Rendezvényszervezt kotd
hatérid6kbe nem szamit bele.
A Részleges Jegyar-visszatéritést a
Rendezvényszervezd altal teljesitettnek kell tekinteni,
amint
a. a jovair6 Szamla a Jegyvasarlo
kiallitasra kertilt, és

részére
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. A Részleges Jegyar-visszatéritéssel

b. a Visszatéritett Osszeg visszaforditasara
vonatkozé megbizas a Fizetési Szolgaltatonak
atadasra kerult, és azt a Fizetési szolgaltatd
befogadta.

Részleges Jegyar-visszatéritésre személyes

Ugyintézés és pénztari készpénzkifizetés formajaban

nincs lehetdség.

KOMMUNIKACIO, PANASZKEZELES

kapcsolatos
ugyfélkommunikaciot Rendezvényszervezd
megbizasabdl a Visszavaltasi Segéd latja el, a
Rendezvényszervezd  utasitasai alapjan. A
Visszavaltasi Segéd a panasztol flggden
tovabbithatja a panaszt a Rendezvényszervez6hoz

Jegyvasarl6 a Részleges Jegyar-visszavaltassal
kapcsolatban panasszal, kifogassal élhet az
ugyfelszolgalat@rock1.hu e-mail cimen. A
kommunikaciés folyamatok nyomonkdvethetésége,
visszakereshetdsége, illetve a pontos
Ugyfélazonositas sziikségessége miatt a Részleges
Jegyar-visszavaltassal kapcsolatban telefonos, illetve
kozdsségi médian keresztul Ugyintézési kérelem,
illetve panasz nem nyujthato be.

Amennyiben a fogyasztéi panasz nem a fenti e-mail
cimre érkezik, ugy annak feldolgozdsara és
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. A Részleges

megvalaszoldsara a Visszavaltdsi Segéd nem
koteles.
Egyebekben a panaszkezelésre a Kereskedd

Belép&jegyek értékesitésére vonatkozé Altalanos
Szerzédési Feltételeiben foglaltak az iranyadok.

ADATKEZELES

. Ajelen Visszavaltasi Szabalyzat alkalmazasa soran a

személyes adatok kezelésére a TRB-FM Kit.
weboldalan  kdzzétett Adatvédelmi  Nyilatkozat
(https://jegy.rock1.hu/info _adatvedelem/) mindenkori
rendelkezései az iranyadok.

ZARO RENDELKEZESEK

Jegyar-visszatéritési Szabalyzat
magyar nyelven készult, értelmezésében a magyar
jog szabalyai az irdnyadok.

A Részleges Jegyar-visszatéritési Szabalyzatban
nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd
rendelkezései megfeleléen iranyadoak.

A Részleges Jegyar-visszatéritési Szabalyzatban
foglalt szolgaltatassal kapcsolatos barmely jogvitara a
Rendezvényszervezd és a Jegyvasarlo értékhatartél
fuggéen kikotik a Székesfehérvari Jarasbirosag,
illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos
lletéségét.



