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ALTALANOS RENDELKEZESEK, AZ ASZF CELA ES HATALYA, A

VONATKOZO EGYEB SZABALYZATOK FELSOROLASA

1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF)
tartalmazza a Live Nation Central and Eastern Europe Kft.
(tovabbiakban Rendezvényszervez8) rendezvényeire (tovabbiakban:
Rendezvény) érvényes belépbjegyek értékesitésére, a belépdjegyek
kezelésére és felhaszndldsara, a Rendezvényeken valo részvételre, a
Rendezvényszervezd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére,
illetve a Rendezvényszervez§ és a jegybirtokos/latogatd, mint felek
kozott  létrejové  jogviszonnyal  kapcsolatos  jogokra  és
kotelezettségekre vonatkozo altaldanos szerzédési feltételeket.

2. Jelen ASZF hatélya kiterjed a Rendezvényszervezd altal szervezett
valamennyi, belépdjeggyel nyilvdnosan latogathatd és kozonség elStt
el6adott Rendezvény belépdjegyeinek birtoklasara és
felhasznaldsdra, a  Rendezvényen nyuljtott  szolgdltatasok
igénybevételére, valamint kiterjed a jegybirtokosokra és latogatdkra
vonatkoz6 magatartasi szabalyokra is.

3. Jelen ASZF rendelkezései adott rendezvénytsl fliggetlen
altaldanos rendelkezések, amelyeket mddosithatnak, felllirhatnak,
részben vagy egészében hatdlyon kivil helyezhetnek a
Rendezvényszervez6 adott Rendezvényének az altaldnostdl eltérd
lebonyolitdsa miatt szlikségessé valé specialis rendelkezések. llyen
esetben az adott Rendezvénnyel kapcsolatban a Rendezvényszervezd
Specialis Szerz6dési Feltételeket hirdet meg, amelyet jelen ASZF-el
egyez6 mddon publikdl akar a Rendezvény Belép&jegyeinek
értékesitésének megkezdése el6tt, vagy akdr az alatt is. Amennyiben
az Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltak és az egy adott
Rendezvény Specialis Szolgdltatdsi Feltételeiben (SSZF) taldlhatd
rendelkezések egymasnak ellentmonddak, uUgy a Specialis
Szolgaltatasi Feltételek rendelkezései valnak iranyaddva.

4. Rovid, szoveges vagy képi formdban a kidllitott Belépdjegy
tartalmaz(hat) a Rendezvény lebonyolitdsaval és/vagy a
Rendezvényen valé részvétellel, helyes latogatdéi magatartassal
kapcsolatos szabalyzasokat, rendelkezéseket, kivonatokat,
Utmutatast akar az ASZF, akar a Specidlis Szolgaltatasi Feltételek
(SSZF) rendelkezései kozll. Ezen szabalyzdsokat, rendelkezéseket
értelemszerien, jelen ASZF és az esetleges Specidlis Szolgaltatasi
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Feltételek (SSZF) kiterjesztéseként és nem helyettesitéseként kell
értelmezni. Eltér6 vagy egymasnak ellentmondd rendelkezések
esetén a Specidlis Szolgdltatdsi Feltételek (SSZF), ennek hijan a
Belépdjegyen megtaldlhaté informacidk és végss soron az ASZF
rendelkezései a mérvaddak.

5. Az egyes Rendezvények helyszineinek
lzemeltetésiik alatt all6 létesitmények kozonséghasznalata kapcsan
o6nallé hazirendet hirdet(het)nek meg. Ennek a Hazirendnek a
hatdlya kiterjed valamennyi Latogatéra, aki koteles azt betartani,
illetve betartatni azokkal a Latogatdokkal, akikért felelGsséggel
tartozik.

6. A DbelépGjegyek  értékesitésével  megbizott  hivatalos
jegyforgalmazdok a BelépGjegyek értékesitését sajat szerzddési
feltételeiknek megfelelGen, sajat neviikben, de a
Rendezvényszervez$ javara végzik. A BelépGjegy megvdsarlasanak
el6zetes feltétele a Belépdjegyek megvdsarlasara vonatkozd
jegyforgalmazodi szerz6dési feltételek jegyvasarld altali elfogadasa.

lizemeltet6i az

Onmagdban a  jegyforgalmazdi  szerz6dési  feltételek s
tartalmazhatnak a megvdltott Belépbjegy felhasznalasaval
kapcsolatban tajékoztatd jellegli rendelkezéseket, de azok

semmiképpen nem helyettesitik, potoljak, vagy irjak fell a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

7. Bizonyos esetekben sziikségessé valhat, hogy a Rendezvény
biztonsagos és lehetd legmagasabb szinvonalu lebonyolitdsa, vagy
barmely, el6re nem lathatd kériilmény miatt a Rendezvényszervezd
pontositsa, kiegészitse az adott Rendezvény BelépGjegyeinek
birtoklasara, felhasznaldsara, valamint a Rendezvény latogatasdra
vonatkozo hatdlyos szabalyzatait. llyen esetben a
Rendezvényszervez6 kdzleményi Gton tajékoztatja a jegyvasarldkat,
egyrészt a jegyvasarloknak megkild6tt elektronikus Uzenetben
(amennyiben ehhez a jegyvasarld elézetesen hozzajarult), valamint a
sajat weboldalan elhelyezett, a nagykdzonség szamdara szabadon
hozzaférhet6 kozlemények (tovabbiakban: RendezvényszervezGi
Kozlemény) formajaban.

8. A Belépljegy elektronikus uUton megkotott szerz6désnek
mindsil, amelyre a polgari Torvénykonyvr6l szélé 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az

informacids tarsadalommal 0&sszefliggé szolgaltatasok egyes
rendelkezéseir6l sz6lé6 2001. évi CVII. Torvényben foglaltak

irdnyaddak. Amennyiben a szerz6dés (amelyet a Belép&jegy
reprezental) fogyasztéval jon létre, Ugy az a fogyaszté és a
Rendezvényszervezs, mint vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik.
A Rendezvény tipusdbdl, jellegébdl vagy kiilsé korilményekbél
fakaddan tovabbi jogszabalyi rendelkezések is szabalyozhatjdk a
Rendezvényen valé részvételt, illetve a Latogaté és a
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Rendezvényszervezs kozotti jogviszonyt (pl. a Sportrél sz616 2004. évi
I. térvény hatdlya ald esé sportrendezvények, a zenés, tancos
rendezvényekre vonatkozé jogszabalyok hatdlya ala esé
rendezvények vagy az egyes rendezvények lebonyolitasaval és/vagy
latogatasaval kapcsolatos egészséglgyi, jarvanylgyi jogszabalyok). A
Rendezvény lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen vald részvétel
soran mind Rendezvényszervezs, mint Latogatd koteles (akar az
egyéb itt felsorolt szabalyzatokban foglaltakkal ellenkezéen is)
ezeknek a vonatkozd jogszabalyoknak mindenkor megfelelGen
eljarni.
9. Annak érdekében, hogy a jegyvasarld, a jegybirtokos és a
latogatd a jelen ASZF rendelkezéseit egyszer(ien megismerhessék,
jelen ASZF-et Rendezvényszervezd a sajat honlapjan barki szamara
hozzaférhet6 mddon elérhetévé teszi.
10. Amennyiben az el6z6ekben felsorolt Szabalyzatokban fellelhetd
informacidk egymasnak ellentmonddak, az irdnyadd szabalyzas
meghatarozdsanal a kdvetkezd sorrendben kell eljarni (elsGdleges
helyen jeldlve a mindenképpen irdnyadd szabdlyzést):

Elsédlegesen: Jogszabaly

Madsodlagosan: RendezvényszervezGi Kozlemény(ek)

Harmadlagosan: RendezvényszervezGi Specialis Szolgaltatasi

Feltételek (SSZF)

Negyedlegesen: a BelépGjegyen megtaldlhatd informaciok

Otédlegesen: a Helyszin hazirendje

Hatodlagosan: jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek

Hetedlegesen: a hivatalos jegyforgalmazodk sajat szolgaltatasi

feltételeiben meghatdrozott, a Belépdjegyek felhasznalasara

vonatkozd rendelkezések.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

11. Szabalyzatok. Az adott Rendezvényre vonatkozd, az el6z6
bekezdésben felsorolt szerzGdési feltételek, hazirendek,
koézlemények, informaciok, vonatkozd jogszabalyok dsszessége.

12. Belépdjegy. A Rendezvényszervezd és a Jegyvasarld kozott
létrejovs, egyedi azonositokkal ellatott, papir- vagy elektronikus
formatumu, a Rendezvény latogatdsara létrejott polgarjogi
szerz6dés, amelyben a Rendezvényszervezd kotelezettséget vallal a
Belépdjegyen nevesitett Rendezvény lebonyolitdsara. Jegyvasarld
(illetve a késGbbi Belépbjegy Birtokos) a BelépGjegyen keresztill
igazolja a Rendezvényen vald részvételi jogosultsagat.

13. Jegyvasarlé. Az a személy, aki a BelépGjegyet ténylegesen
megvasarolja.

14. (Hivatalos) Jegyforgalmazé. A Rendezvényszervezd altal, a
Rendezvény Belépdjegyeinek értékesitésével megbizott
jegyforgalmazo tarsasag.

15. Belépdjegy birtokos. Természetes személy, aki a BelépGjegyet
annak felhasznalasa el6tt ténylegesen birtokolja.
16. Latogato. Természetes személy, aki a
Belépdjeggyel részt vesz.

17. Részvételi dij. A Belépbjegy értékének azon része, amely a
Latogatdt feljogositja a Rendezvényen valo részvételre.

18. Jegyvisszavaltas. Az a folyamat, amely soran a Rendezvényben
bedllt vdltozds okdan Rendezvényszervezd részben vagy egészben
visszatériti a megfizetett Részvételi dijat, kifejezetten a Vasarlo
szdmara.

19. Ervénytelen Belépdjegy. Olyan Belépé&jegy, vagy a Belép&jegy
funkcionalitasat helyettesiteni szant dokumentum vagy megoldas,
amely a Rendezvény latogatasara nem jogosit.

Rendezvényen a
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20. (Rendezvény)helyszin. Tomegtartdzkodasra szolgdld zart vagy
nyilt épitmény, helyiség vagy elkeritett terllet, amelyben a
Rendezvény lebonyolitasra kerdil.

A BELEPOJEGY MEGVASARLASA

21. BelépGjegyeket vasarolni kizdrdlag a Rendezvényszervezé altal
felhatalmazott jegyforgalmazdkon keresztil, a jegyforgalmazok altal
lizemeltetett értékesitési csatornakon, valamint a
Rendezvényszervez6 weboldaldn keresztil lehet. Barmilyen masik
viszonteladd, jegyértékesit6, jegycseréld vagy az dltala Gizemeltetett
internetes druhaz nem hivatalos jegyértékesitének szamit, az ilyen
vasarldsok soran vasarolt jegyek nem jogositanak a Rendezvényre
torténé belépésre. A nem hivatalos forrdsbdl megvdsarolt
Belépdjegyekkel kapcsolatban, ideértve kilonésen, de nem
kizarélagosan azok érvényességét Rendezvényszervezd semmilyen
felel6sséget nem vallal. Nem hivatalos forrasbél megvasarolt jegynek
mindsll az olyan BelépGjegy is, amelyet eredetileg a hivatalos
jegyforgalmazok allitottak ki, de azt annak eredeti vasarldja vagy az
eredeti vasarlé Adltal felhatalmazott birtokosa mas szamadra
kereskedelmi céllal tovabbértékesitette.

22. Rendezvényszervezd a hivatalos jegyforgalmazdkon keresztil
kizarélag a kiskereskedelmi célu, kozvetlenll a végfelhasznaldk
szamara torténG BelépGjegy értékesitést teszi lehet6vé. Szigoruan
tilos a Belépljegyek jegyforgalmazdékon keresztlli kereskedelmi-
vagy viszonteladasi céllal torténé vasarldsa. Rendezvényszervez6 az
olyan vasarléi magatartasra, amelynél feltételezhet6, hogy az a
vasarlasbdl szdrmazd Belépdjegyek viszont értékesitésére, az
elérhet6  Belépbjegyek  mennyiségének és  minGségének
befolydsoldsara, vagy a BelépGjegyek felhalmozasara torekszik sulyos
szerz6désszegésként tekint, az ilyen tranzakcid(k)bdl szarmazo
szerzGdést akar utdlag, a vasarlas megtorténte utan is egyoldaldan,
azonnali hatallyal felmondja, és az esetlegesen megfizetett részvételi
dijakat a vasarld szamara — a Belép&jegyek érvénytelenitése mellett
- visszaforditja.

23. A BelépGjegyek Részvételi Dijanak meghatdrozasa, az egyes
Helyszinek és Rendezvények jegyarkategéridkba sorolasa, az
alkalmazott esetleges kedvezmények, BelépGjegyek és Belép&jegy
tipusok elérhet6ségének meghatdrozasa a Rendezvényszervezs
kizarélagos hataskorébe tartozik.

24. A Hivatalos Jegyforgalmazdk listdja a Rendezvényszervezd
weboldaldn, azon belilll az adott Rendezvény aloldalan taldlhatd. A
Rendezvény oldaldn nem szerepld jegyforgalmazok, viszonteladok,
jegycserél6 szolgdltatok az adott Rendezvény kapcsan nem
mindsilnek hivatalos jegyforgalmazonak.

25. A BelépdGjegyeket a Jegyforgalmazok a sajat lizletszabalyzatuk
alapjan  értékesitik. A BelépGjegy tényleges értékesitésével
kapcsolatos szolgéltatast a Jegyforgalmazdé nyujtia a Jegyvasarld
részére, az ottani szolgdltatdsnak Rendezvényszervezé nem részese.
26. A BelépGjegyeket a Jegyforgalmazd allitia ki és juttatja el a

Jegyvasarld részére. BelépGjegy minimalisan tartalmazza a
Rendezvény  megnevezését, a  Rendezvény  Helyszinének
megnevezését, a Rendezvény datumat és tervezett kezdési

id6pontjat, a Rendezvényszervezd nevét, cimét és addszamat, a
Belépdjeggyel a kozonségtérben elfoglalhatd hely megnevezését, a
Belépdjegy arkategodriajat, a Belépbjegy arat (amely a BelépGjegy
araban foglalt szolgaltatasi és egyéb dijak fliggvényében eltérhet a
Részvételi Dijtél), a BelépGjegy illetve a hozza csatlakozd vésarlasi
tranzakcié azonositd szamat, valamint a Belépdjegy elektronikus
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ellendrzését szolgdld egyedi, csak az adott belép&jegyre jellemzé,
vonalkéd formatumu azonositot.

27. A fentieken felll feltlintetésre keriilhet a BelépGjegyen a
Belépdjegy Vasarlojanak vagy Birtokosanak neve, kedvezményes
Belépljegy esetén a kedvezmény megnevezése és mértéke, a
Belépdjegy felhasznalasara, illetve a Rendezvény latogatasdra
vonatkozd alapvet6 informacié akar szoveges, akar piktogramos
formdban.

28. Amennyiben a Rendezvényszervezd err6l
rendelkezik, egy Jegyvasarld egy vasarlasi tranzakcio keretében négy
(4) BelépdGjegyet vasarolhat.

masként nem

A BELEPOJEGY BIRTOKLASA, FELKESZULES A RENDEZVENYRE, AZ

ELALLAS JOGA

29. A megvasarolt BelépGjegyen keresztll a BelépGjegy Birtokosa,
illetve a Rendezvényszervezs kdzott jon létre szolgaltatasi jogviszony.
30. A Belépdjegyek kereskedelmi célu tovabb értékesitése, valamint
az eredeti arat jelent6s mértékben meghaladd d&ron torténd
magancélu tovabb értékesitése tilos. Mindamellett a Belépdjegyek
azok eredeti Jegyvasarldja altal szabadon atruhazhaték uj Birtokos
szamara. Az Uj Birtokos jogosult a BelépGjegyet felhasznalni, a
Rendezvényt megtekinteni, illetve a kinalt egyéb szolgdltatasokat
igénybe venni, és egyben kételes a jelen ASZF illetve az egyéb
Szabalyzatok ra érvényes rendelkezéseit betartani. A BelépGjegyet
atruhdzoé Jegyvésarlé kijelenti, hogy annak tudatdban adja at a
Belépdjegyet mas Birtokosnak, hogy ezzel az Gj Birtokos a BelépGjegy
teljesjogu felhaszndldjava valik és ezzel egyitt a Jegyvasarléd mint
korabbi Birtokos minden korabbi jogosultsagot, amelyet a
Belépdjegy biztositott szdmdra a Rendezvény ldtogatdsa kapcsan
elveszit.

31. A Rendezvényszervez6 erre vonatkozé kifejezett és elGzetes
irasbeli engedélye nélkiil a Belépdjegyeket tilos promdcids vagy
barmely egyéb targyd nyereményjatékban felkinalni, valamit nem
lehet oly médon Uj Birtokos szdmara tovabb értékesiteni vagy tovabb
adni, felhaszndlni vagy mas moddon elidegeniteni, amely soran
valamely észszerlien gondolkodd személy arra a kovetkeztetésre
juthat, hogy akar a jegy tovabbaddja, akdr az Uj Birtokos szponzori,
tamogatdi vagy tarsszervezli, egyuttm(kodési megdllapodassal
rendelkezik a Rendezvénnyel vagy a Rendezvényszervezdvel
kapcsolatban. A jelen feltétel megsértése mellett kinalt, eladott,
atruhazott, felhasznalt vagy elidegenitett BelépGjegyek a Birtokos
erre vonatkozo elGzetes értesitése nélkul torlésre keriilnek, azok a
Rendezvény latogatdsara nem jogositanak, illetve a Rendezvényre az
ilyen BelépGjeggyel mar belépett Latogatd eltavolitdsra keril a
Helyszinrdl.

32. Rendezvényszervez§ elveszett, megrongalddott, megsemmisiilt
Belépdjegyet nem potol. llyen okbdl torténd pétlasra vonatkozd
igénye a BelépGjegy eredeti Vasarldjanak lehet a jegy eredeti
forgalmazdja felé, amely sajat lzletszabalyzata és dijazasa szerint
végzi el ezt a tevékenységet.

33. A Rendezvényszervez6 fenntartja magénak a jogot, hogy
technikai, biztonsagi, m(ivészeti, vagy egyéb, akar elére nem latott
koriilmény miatt meghatarozott nézGtéri helyeket az értékesitésbdl
vagy a hasznositasbdl akar a jegyértékesités megkezdése el6tt, akar
a Rendezvény el6tt, vagy akar még a Rendezvény alatt is kivonjon,
illetve a Latogatdok el6l elzarjon. Amennyiben az ilyen helyre,
terlletre mar tortént Belépbjegy értékesités és a lezdrds
szlikségessége még a Rendezvény tényleges datuma el6tt vildgossa
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valik, Rendezvényszervezd a jegyforgalmazdé utjdn értesiti a
Jegyvasarlot és az eredeti Belép&jegy helyének megfeleld, vagy annal
magasabb kategoridju helyet kindl fel alternativaként, amelyrdl a
Rendezvény megtekinthetd. Amennyiben a Jegyvasarlo az alternativ
helyet nem fogadja el, Rendezvényszervez6 a Részvételi Dij
visszatéritésével (a Belépbjegy érvénytelenitése mellett), vagy mas,
egyeztetett médon kompenzélja a Jegyvasarlét.

34. A Belépdjegy erre vonatkozo kifejezett irdsos
Rendezvényszervez6i rendelkezés, Kozlemény hianydban nem

visszavdlthaté. A Rendezvényszervez§ ezlUton tajékoztatja a
Jegyvasarlokat, hogy a fogyasztod és a vallalkozds kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1)
bekezdése 1) pontja alapjan az eldllasi jog, illetve a felmondasi jog
nem gyakorolhatd, ha a szolgdltatds egy meghatarozott id6pontra
(adott napra, hatdrnapra) szol. Erre tekintettel a BelépGjegyek
visszavdltasa tekintetében nem alkalmazandé a kormdnyrendelet
20.§-a szerinti, a fogyasztokat egyébként megillet6 eldllasi és
felmondasi jog.

MUSORVALTOZAS, DATUM- ES  HELYSZINMODOSITAS, A
RENDEZVENY ELMARADASA
35. A Rendezvényszervez§ a mdlsorvdltozds, datum- és

helyszinmddositas jogat fenntartja.

36. Nem minGsil musorvaltozasnak, ha a Rendezvényen az
eredetileg meghirdetetthez képest mas, nem fGszerepldk (pl. nem az
el6add nevével fémijelzett zenekari tagok személyében bedllt
valtozds, elGzenekar valtozas, jatszé csapatok tagjaiban beallo
valtozds, szinhazi tarsulatok tagjaiban bealld véltozas) 1épnek fel, ha
a  musorszamokbdl — meghirdetett  Rendezvény  eredetileg
meghirdetett programja, jatszasi listdja megvdltozik vagy a
meghirdetetthez képest mas programszamok keriilnek bemutatésra.
Altalanos jelleggel nem mindsiil misorvéltozasnak, ha a véltozas
nem olyan mértékd, amely alapjan, a valtozas elGzetes ismeretében
megkérddjelezhetd lenne a jegyvasarlok nagy tomegének
jegyvasarlasi szandéka.

37. Nem mindsil datummoédositasnak, ha a Rendezvény az

eredetileg meghirdetett naptéri napon, de az eredetileg
meghirdetett idGponttdl eltér6 (akar korabbi, akdr késGbbi)

id6pontban kezd6dik, vagy keriil megrendezésre.

38. Olyan Rendezvény esetén, ahol a Rendezvény része vagy egésze
szabad téren, az idGjarasnak kitéve zajlik és az esetleges nem
megfelel6 idGjardsi korilmények veszélyeztethetik a Rendezvény
megtartdsat, illetve a Latogatdk épségét, a RendezvényszervezGnek
lehet&sége van tartalék rendezvénynapot (Es6nap) meghirdetni,
még a BelépGjegyek értékesitésének megkezdése el6tt. Amennyiben
Esénap keriilt meghirdetésre és az a Belépdjegyeken is feltlintetésre
kerllt, Rendezvényszervez6 barmikor donthet ugy, hogy a
Rendezvényt az Es6napon tartja meg. A dontésr6l a
Rendezvényszervez6 a  Jegyvasarlékat  RendezvényszervezGi
Kozlemény Utjan értesiti. A Rendezvény Esénapon torténd
megtartdsa nem mindsil datummaodositasnak.

39. Nem mindsil helyszinmddositasnak, ha a Rendezvény egy adott
Helyszin azonos helyrajzi szamon taldlhatd, egymastdl kilonbozd
|étesitményében, zart- vagy nyitott termében kerll megrendezésre.
40. M(sorvaltozas, datum- és helyszinmddositds  esetén,
amennyiben feltételezhetd, hogy az Uj misor, Gj datum és/vagy az Uj
helyszin ismeretében a Jegyvasarlé eredetileg nem kototte volna
meg a szerz6dést (nem vasarol jegyet), Jegyvasarldi igényre a
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Rendezvényszervezs biztositja a Jegyvasarlo részére a szerz6déstdl
valo eldllas (Jegyvisszavaltas) lehet6ségét. A jegyvisszavaltas
lehet&ségérdl, annak lebonyolitasardl, illetve a lebonyolitast végzd
személyér6l a  mdsorvéltozds, illetve  datum-  és/vagy
helyszinmddositas kozzétételével egyidében, RendezvényszervezGi
Kozlemény utjan tajékoztatja a Jegyvasarldkat.
41. Ha a Rendezvény még a Rendezvény megkezdése elGtt
lemondasra keril és elmarad, a Rendezvényszervez§ automatikusan
visszatériti az online bankkartyas vasarlasokbdl fakadé Belép&jegyek
Részvételi Dijat a Jegyvasarlok felé. A részletszabalyokkal, illetve a
nem online bankkartyds vasarldsbdl fakadd Belépdjegyek
visszavdltasaval kapcsolatos tudnivalékrél Rendezvényszervezs a
lemondasi értesitéssel egyidGben kihirdetett RendezvényszervezGi
Kozleményben tajékoztatja a Jegyvasarlokat.
42. Amennyiben egy szabadtéri Rendezvény a Rendezvényszervezé
dontése alapjan az Es6napon keriil megtartasra, illetve amennyiben
Esénap el6zetesen nem kerill meghirdetésre, Ugy az id6jaras miatti
berekesztés, félbeszakitas, id6 el6tti befejezés, vagy késleltetett
kezdés miatt is rendben megtartottnak kell tekinteni a Rendezvényt,
amennyiben:

42.1. A Rendezvény tobb mint fele rendben megtartasra keriilt,

illetve

42.2. A Rendezvény kezdése a Rendezvény tervezett hosszahoz

képest 6tven szazaléknal kevesebbet csuszik, illetve

42.3. Ha a Rendezvényt a Rendezvény tervezett hosszahoz

képest huszonot szdzaléknal kevesebb ideig sziineteltetni kell.
Amennyiben a  Rendezvény sziineteltetésére keril sor,
Rendezvényszervez6 minden megtesz a Latogatdk biztonsagos
varakozasdhoz sziikséges, az idGjarastol megfelel6en védett
koriilmények megteremtése érdekében, erre garanciat azonban nem
vallal. Minden egyéb idGjarasbdl fakadd félbeszakitast, halasztast,
id6 el6tti befejezést ugy kell tekinteni mintha a Rendezvény elmaradt
volna. llyen esetben a Rendezvény késGbbi datumon torténd
megtartdsardl, illetve annak lehetGségérél vagy a végleges
lemondasrdl Rendezvényszervezé Rendezvényszervezsi
Kozleményben tajékoztatja a Jegyvasarlokat.
43. Amennyiben a szerz&désszer( teljesités a Rendezvényszervezé
ellenérzési  korén kivil esd, a szerz6déskotés (jegyvasarlas)
id6pontjaban elére nem Iathatd korilmény miatt marad el, vagy
szakad félbe, és nem volt varhato, hogy az adott koriilményt elkerilje
vagy elhdritsa (vis maior), uUgy a szerz&désszerl teljesités
elmaradasdért a Rendezvényszervez6 nem felel, és a szerz6dés
megszUnik. Vis Maiornak mingsdl kiilondsen, de nem kizarélagosan
a haboru, lazadas, zavargas, jarvany, terrorcselekmény, sztrajk,
baleset, tlizvész, arviz, sulyos energiaelldtasi zavar, a helyszin
megsemmisiilése vagy hasznalhatatlannd vélasa, vagy mas olyan,
elére nem lathaté és elhdrithatatlan akadaly, amely a
Rendezvényszervez6 hatdokérén kivil esik, és emiatt nem képes
valamely kotelezettségét, szolgaltatasat szerz6désszer(ien teljesiteni.
44. A Rendezvény barmely okbdl és a Rendezvény barmely
stadiumaban torténd lemondasa, torlése, félbeszakitasa, modositasa
okdn a Birtokosok/Latogatok egyetlen jogorvoslati igénye és egyben
kartéritési maximuma a ténylegesen megfizetett Részvételi Dij lehet.
A Birtokosok/Latogaték tudomasul veszik és elfogadjak, hogy a
Rendezvény lemonddasanak, torlésének vagy elhalasztdsanak
kockazata fennall, amelyre a Rendezvényszervezének nem minden
esetben van befolydsa. Minden utazastervezést és intézkedést,
beszerzést —ideértve kilondsen, de nem kizarélagosan a replléjegy,
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vonat, taxi illetve egyéb kozlekedési eszkbzre térténd foglalast és
vasarlast, valamint a szallasfoglalast is — sajat felelGsségiikre és
koltségiikre tesznek. A Rendezvényszervezé nem vallal felelGsséget
és kotelezettséget ezen koltségek megtéritéséért még abban az
esetben sem, ha a Rendezvény barmely okbdl lemondasra, torlésre
vagy elhalasztasra kerdil.

A RENDEZVENY SZOLGALTATAS NYUJTASA, A RENDEZVENYEN VALO

RESZVETEL

45. A tomegrendezvények jellegéb6l addéddan a Rendezvény
megkdzelitése a Rendezvény el6tt a szokdsosnal joval tobb id6t vehet
igénybe. Esetenként elkerilhetetlen, hogy a beléptetésre
jelentkezés, vagy barmely a Rendezvény kapcsan nyujtott szolgaltatas
igénybevétele is jelentds sorban alldssal jarjon egyitt. A Latogatd
felel6ssége annak biztositasa, hogy a kdzonség tagjaként megfelels
mennyiségl id6 alljon rendelkezésére a Rendezvény helyszinének
megkozelitésére, a Rendezvényre torténd bejutasra, a Rendezvényen
kindlt szolgéltatdsok igénybevételére. A Helyszinek jellemz&en
nagyon korldtozott szamban biztositanak parkolét a Latogatok
szamara, igy a parkolas is a szokdsosnal joval tobb id6t vehet igénybe,
és esetenként az a Helyszint6l csak a varnal joval tavolabb tud
megtorténni. Az itt felsorolt indokok barmelyikébél fakadd
kellemetlenségekért, a Rendezvényrdl torténd részleges vagy teljes
le- illetve kimaraddsért, és altalaban a Rendezvényen vald részvétel
elmulasztdsa okan Rendezvényszervez6 a Belépdjegy visszavaltdsara,
a Részvételi Dij visszafizetésére, kartéritésre vagy barmilyen egyéb
kompenzaciéra nem kotelezhetd.

46. A Rendezvény, mint szolgdltatds megfelel6 minGségl nyujtasara
a Rendezvényszervez6 koteles. A BelépGjegyeket forgalmazd
jegyforgalmazok, illetve a Rendezvény Helyszinének lzemeltet6je
nem felel az el6Gadas mingségéért, lebonyolitasaért,
megvaldsuldsaért, elmaradasaért, valamint a Rendezvényen fellépd
mivészek vagy mas el6addk, sportoldk szerepléséért.

47. A Rendezvényen vald részvételhez a Latogaténak a Helyszinre
torténé belépés el6tt érvényes Belépdjeggyel kell rendelkeznie. A
Latogatd koteles a Belépdjegyét annak érvényességének vizsgalata
céljdbdl az erre feljogositott kozrem(kods személyzetnek
belépéskor, valamint felszdlitdsra a Rendezvény teljes idGtartama
alatt, amig a Latogato a Helyszinen tartézkodik, felmutatni.

48. A Belépdjegy semmilyen mas dokumentummal,
visszaigazolassal, szamldval, nyugtaval, képerny&fotdval, utalvannyal,
igérvénnyel nem helyettesithetd.

49. Rendezvényszervez6 nem vdllal felelGsséget az elveszett,
ellopott, sériilt vagy olvashatatlan Belépdjegyekért, az elektronikus
Belépljegyek elérhetetlenségéért, a Belépdjegyek helyszini
pétlasaért. A Rendezvényszervezd nem tehets felelGssé a BelépGjegy
érvényesitésének ellehetetlenlléséért és igy a Rendezvényre torténd
bejutas meghiusulasaért amiatt, hogy a Belépdjegyet a Latogatd nem
tudja felmutatni, az elveszett, azt elloptdk, az sérilt, olvashatatlan
vagy hozzaférhetetlen.

50. Az analdég, lathaté fizikai védelmi mechanizmussal nem
rendelkezé elektronikus belépdjegyek érvényességét

Rendezvényszervezs elektronikus eszkézok segitségével vizsgalja. Az
ilyen tipusu Belépdjegyekkel a Helyszinre belépés el6feltétele, hogy
a Belépdjegyet elektronikusan ellenGrizzék, és azt érvényesnek
mindsitsék. Az érvényesitést és sikeres belépést kdvetben az
elektronikus belép6jegy azonnal érvénytelenné valik. Minden
tovabbi érvényesitési kisérlet sikertelen és ezért érvénytelen lesz. A
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belépés még az Belépbjegy eredeti vasarlojatdl is megtagadhato,
amennyiben a BelépGjegye a kordbbiakban mar valaki mas altal
elektronikusan érvénytelenitésre kerdlt.

51. Rendezvényszervezd és Latogatd egylttesen elfogadjdk a
Helyszinen lzemeltetett belépteté és elektronikus jegyellenérzd
rendszer mukodésébdl szarmazd jegyellenGrzési eredményeket.
Amennyiben Latogatd ugy itéli meg, hogy a BeléptetSrendszer hibas
mikodése érvénytelennek minésitette a BelépGjegyét és emiatt a
Rendezvényszervez6 téle a Rendezvény latogatdsat megtagadta,
irasos panasszal élhet a Rendezvényszervez§ ugyfélszolgalatan,
amelyet Rendezvényszervez6 koteles a lehetd leghamarabb, de

legkés6bb harminc napon belll kivizsgdlni és érdemben
megvalaszolni. Mindamellett Rendezvényszervez§ az adott

érvényesitési eredmény helyszini felkutatasdra, a beléptetérendszer
Ujra kalibralasdra, az adatok kézi egyeztetésére és a beléptetési
eredmény manudlis felllbiralatdra nem kotelezhetd.

52. Ervénytelen Belép&jeggyel a Rendezvény nem latogathato.
Latogatd kérésére Rendezvényszervezd a Belépdjegy
érvénytelenségérdl igazolast allit ki Latogatd szdmdra, amellyel a
késGbbiekben Latogatd jogorvoslati vagy kartéritési eljarast
kezdeményezhet. Amennyiben az Ervénytelen BelépGjegyrél mar a
Helyszinen kétséget kizaréan megallapithatd, hogy az csaldrd, az
érvényes Belépljegyek biztonsagi vagy vizudlis megolddsainak
masoldsara torekvé reprodukcié eredménye, Rendezvényszervezs az
Ervénytelen BelépGjegy felmutatdjaval szemben rendérségi eljarast
kezdeményez.

53. Amennyiben ez kiilon a Belépé&jegyen feltlintetésre nem kerdl, a
Belépljegy egy f6 Latogaté a Rendezvény Helyszinére torténd
egyszeri belépésére jogosit.

54. A Rendezvényre torténé belépésre jelentkezéssel a Latogatd a
Rendezvény lebonyolitdsdra vonatkozd Szabalyzatok tartalmat
magara és a felligyelete ala tartozdkra nézve kotelez6nek fogadja el.
55. Bizonyos Belép&jegyek csak bizonyos felhasznalé  kort
jogositanak fel a belépésre (gyermekjegy, nyugdijas jegy, szakmai
jegy, stb.) A Rendezvényszervez6 a biztonsagi szolgalaton keresztiil
jogosult annak ellenérzésére, hogy a Latogatd jogosult-e a specialis
belépdjegy hasznalatdara. A belépés a specidlis belépGjegyet
felmutatd Latogatotél mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalat
jogosultsagat a Latogatd nem igazolja. Az ilyen indokbdl torténd
kizards esetén Latogatd kartéritésre nem jogosult.

56. A beléptetés soran a Rendezvényszervez§ a biztonsagi
szolgalaton keresztll a BelépGjegy eredetiségének vizsgalatan tul a
belépd személyeknél ruhazat atvizsgalast, illetve csomagatvizsgaldst
végezhet. Ez a vizsgdlat a Rendezvény latogatdinak biztonsagat
szolgalja. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a beléptetésre
jelentkez6 Latogatd nem tud érvényes BelépGjegyet felmutatni,
illetve amig a beléptetést végzd személyzet megfelel indoklas
mellett a beléptetésre jelentkez6tél a belépést megtagadja.

57. A Helyszinre, illetve a Rendezvény lebonyolitdsara, biztonsagra
veszélyes, és/vagy a tobbi Latogatét zavard, bennlk
megbotrankozast kivaltd vagy a felhétlen szérakozdsukat megzavaro,
vagy a megzavarasukra alkalmas targyat, ételt, italt, Gveg illetve
mdanyag palackot, akcidkamerat, drént, szelfibotot, objektives

professziondlis vagy félprofessziondlis kép és hangrogzitd
berendezést, |ézermutatot, kerékpart, rollert, gordeszkat,

gorkorcsolyat, eserny6t, barmilyen szird vagy vago eszkozt, lancot,
kabitdszert, robbandeszkozt, fegyvert vagy annak latszoé targyat tilos
bevinni.
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58. Tilos bevinni a Rendezvény teriletére Ad-es
alapteriiletet(20x30cm) meghaladd méret( taskat, illetve csomagot.
59. A BelépGjegyet a Latogatd mindaddig koteles magéanal tartani és
kérésre ellen6rzés céljabdl bemutatni, amig a Rendezvény
Helyszinén tartézkodik. A Latogatd tudomassal bir arrdl és elfogadja,
hogy bizonyos Belép&jegy a Rendezvény teriiletén belll is csak
bizonyos teriletek latogatasara jogositjak fel.

60. Az érvényes BelépGjeggyel rendelkez6 Latogatd jogosult a
nézGtéren a BelépGjegyén megjeldlt helyet elfoglalni és ott
tartézkodni, a szamara kijelolt kiszolgdld Iétesitményeket,
berendezéseket hasznalni, a Rendezvény szdmdra biztositott
szolgaltatasait igénybe venni. Bizonyos szolgdltatasok igénybevétele
még érvényes Belépbjegy birtokaban is lehet dijazashoz kotott (pl.
ruhatar).

61. A helyre sz6l6 Belép&jeggyel rendelkez latogatd csak és
kizardlag azt a helyet foglalhatja el — legyen az szék, padsor, asztal,
vagy kijelolt teriilet — amely a BelépGjegyen feltlintetésre kerdl. A
hely cseréjére Rendezvényszervezd nem kotelezhet6, a nem a jegyen
feltlintetett helyen tartézkodd Ldatogatét a Rendezvényszerved
felszdlithatja a hely elhagyasara.

62. A Rendezvény biztonsagos lebonyolitdsa és a Latogatok
folyamatos gyors kiszolgdlasa érdekében a rendelkezésre allo
szolgdltatasok és/vagy kiszolgdld létesitmények (Ugyis mint bejarat,
ruhatar, mosdo, biifé) felosztasra keriilhetnek a Latogaték csoportjai
kozott és igy azok nem azonosan hozzaférhet6ek minden Latogatd
szamara még akkor sem, ha a Belép&jegy egyébként lehet6vé teszi a
Latogatd szamara, hogy olyan teriileten tartézkodjon vagy
athaladjon, amelyen az adott szolgaltatas vagy kiszolgald létesitmény
mikodik.

63. A Belépdjegy semmilyen esetben sem jogositja fel a Latogatét a
kozonség eldl elzart teriiletekre és helyiségekbe torténd belépésre.
64. Bizonyos Rendezvények esetén a Belépljegy mellé a
Rendezvényszervez6 karszalagot biztosit a Latogatdk szamara,
amellyel a BelépGjegynek megfelelé nézGtéri teriletek (pl. kiemelt
alléhely, VIP terilet) tobbszori belépés mellett is latogathatdak. llyen
esetekben a karszalag és a belép&jegy egyiittes felmutatasa jogositja
a Latogatét a kijelolt teriletre torténé belépésre, illetve az ott
tartézkodasra, nem biztositja azonban a Helyszin egészére torténé
tobbszori belépés lehetfségét. A Rendezvényszervezd jogosult
ldtogatdénként maximum egy (1) karszalagot biztosit, azt
megrongdalddas esetén nem pétolja.

65. Amennyiben a 33. pont szerinti atiltetés szlikségességére a
Rendezvény lebonyolitdsa soran a Helyszinen derll fény,
Rendezvényszervez6 a helyszini informacids szolgalaton, illetve a
biztonsagi szolgalaton keresztil biztosit a Latogatd szdmdra
megfelelS, kategorian beliili, vagy magasabb kategoridba tartozd
alternativ helyet. Az azonos vagy magasabb kategdridaba tartozas
tényét Rendezvényszervez6 Latogatd kérésére igazolni koteles. A
Helyszinen, Rendezvény alatt torténd atiltetésbdl, upgrade-elésbdl
adddod vélt vagy valds sérelmekért Rendezvényszervezd kartéritésre
nem kotelezhetd.

66. A BelépGjegyek egy része a néz6tér olyan helyére szdlhat,
amelyrdl a kinalt produkcidra, szinpadra, jatéktérre a produkciotdl és
Latogatdtol fligg6 mértékben a ralatas korldtozott, vagy korlatozott
lehet. Az ilyen Belép&jegy megvasarlasakor a Jegyvasarld egyértelmd
tajékoztatast kap a hely korlatozott mivoltardl, illetve a korlatozott
|atas ténye magdn a Belépdjegyen is feltlintetésre keril. Az ilyen
helyekrél a korlatozott |atas miatt nincs helye panasznak, a



Rendezvényszervez$ a Belépdjegy Részvételi Dijat nem tériti vissza,
abbdl kompenzaciét nem nyujt, és nem biztositja az atlltetés
lehet&ségét sem.

67. A Rendezvényszervez6 a kerekesszékes vendégek szamdra a
Helyszin adottsagaitdl fliggben, korlatozott szamban kijelolt helyeket
tart fenn, amelyeket a kerekesszékes vendégek akadalymentesen
tudnak megkdzeliteni, és specidlis, a Jegyforgalmazdnal igényelhet6
ingyenes kerekesszékes jeggyel foglalhatnak el. A
Rendezvényszervezd el6irja mindamellett a kerekesszékes vendég
szamara allandd, dedikalt kisérd jelenlétét mindazon idére, amig a
kerekesszékes vendég a Helyszinen tartézkodik. A kerekesszékes
kisér6 szamara az elérhet6, kedvezményeket nem tartalmazd
legalacsonyabb arkategériabdl szarmazo belépéjegyet kell vasarolni.
A kerekesszékes belépGjegy igénylése el6zetes regisztracidhoz kotott
és maga a Belép&jegy névre szd|, igy a jelen ASZF 30. pontja szerinti
altaldnos, szabad atruhdzads joga annak specidlis és ingyenes
mivoltara valo tekintettel nem illeti meg.

68. A Rendezvényre késve érkezé Latogato helyfoglalasa, valamint a
Latogatd Rendezvény alatti néz6téri mozgdsa az elGadas jellegétdl
fliggben (pl. klasszikus zenei koncertek, vagy magas szintl
koncentraciét igényl6 el6adasok esetén) korlatozhatd.

69. A Rendezvényt minden Latogatd a sajat felelGsségére tekinti
meg. A Latogato koteles a Helyszint megdvni, azt rendeltetésszeriien
hasznalni, a kornyezetet tisztan tartani, a szamdra biztositott
eszkozoket, ingdsagokat, helyet megfelelGen és kell6 gondossaggal
haszndlni.

70. A Rendezvény alatt bemutatasra keriilé produkciok, el6adasok
SzerzGi- és El6addmlivészeti Jogvédelem alatt allhatnak, ezért a
Rendezvényszervezd, illetve a Jogtulajdonosok el6zetes, kifejezett
irasbeli engedélye nélkil szigoruan tilos barmely profi eszkdzzel (ide
nem értve a mobiltelefonos vagy egyéb okos multifunkcids
eszkozoket) torténd kép- és hangrogzités vagy él6 kozvetités,
streamelés, a Rendezvény barmely szakaban. Az ilyen cselekmény
szerz8i és/vagy el6ado jogi jogkdvetkezményeket von maga utén.
Amennyiben a Latogaté felszdlitas ellenére sem hagy fel a jogsérté
cselekménnyel, a Latogatét a nézGtéri biztonsagi szolgalatnak
jogdban all felszdlitani az esetlegesen rogzitett anyagok torlésére és
a Helyszin elhagyasédra. Az ilyen okbdl fakadd kitiltasért
RendezvényszervezS kartéritésre vagy barmilyen kompenzaciéra
nem kotelezhetd.

71. Mobiltelefonnal vagy mas, amatér kép- és hangrogzitd eszkodzzel
felvételek készithetSk, azok magancélu felhasznaldsa, amig az mas
személyek személyiségi jogait nem sérti, engedélyezett. Tilos
mindamellett az ilyen felvételek kereskedelmi célu értékesitése vagy
lzleti célu felhaszndlasa.

72. A Rendezvény alatt a Rendezvényszervezd engedélyével kép- és
hangfelvétel késziilhet, amelyen a Rendezvény Latogatdi, mint a
kozonség része feltlinhetnek. A Latogatdk a Rendezvényre torténd
belépéssel visszavonhatatlan beleegyezésiiket adjak ahhoz, hogy a
Rendezvényszervezd, illetve a Rendezvényszervezd altal megbizott
jogos felhaszndldk barmelyike a Latogatd hangjat, képét, képmasat
(akdr felismerhetd formdban) a felvételek részeként él6 vagy
felvételrdl kozvetitett hang vagy képi formaban megjelenitsék.
Latogatdk nem tdmaszthatnak semmilyen ellentételezési vagy
korlatozasi igényt sem a Rendezvény, sem az elkésziilt anyag jogos
felhasznaldival szemben.

73. A Rendezvény helyszinén vagy megsérilt,
megrongdlddott értéktargyakért a Rendezvényszervezé nem vdllal

elvesztett
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felel6sséget. Egyes Rendezvényhelyszineken a Helyszin GizemeltetGje
ruhatdrat és/vagy értékmegérzét Uzemeltet, amelyekben ezek az
értéktargyak elhelyezheték.
74. A Rendezvényszervezd fenntartja magdnak a jogot, hogy az
altaldban elvarhaté magatartdsi szokasoknak nem megfeleld
személyeket a Helyszinre ne engedje be, vagy 6ket onnan barmikor
kizdrhassa. A részvételi feltételeket megszegé, a Szabalyzatok
rendelkezéseit sulyosan figyelmen kivil hagyd, rendbontd, a
biztonsagi szolgalat utasitasait figyelmen kiviil hagyé vagy durvan
megszegdl, illetve a kozosség élményét barmilyen mddon zavard
Latogatdt a biztonsagi szolgalatnak jogaban all tavozasra felszélitani.
Az ilyen okbdl fakadd kitiltdsért Rendezvényszervez6 kartéritésre
vagy barmilyen kompenzaciéra nem kotelezhetd.
75. Szigoruan tilos
75.1. a Rendezvényen olyan tevékenység folytatasa, amely a
Rendezvény lebonyolitasi rendjét, a fellép6 miivész, artista,
sportold, lebonyolitd személyzet tevékenységét megzavarja vagy
veszélyezteti;
75.2. a szinpadra, el6addtérre, palyara targyakat bedobalni, azt
fényjelz6vel, 1ézertollal megvildgitani;
75.3. a nézbtéren dohanyozni, tiizet gyujtani vagy tizet okozni,
pirotechnikai eszkdzt birtokolni vagy lizemeltetni;
75.4. Lépcsén, folyosdn, menekil6uton,
megallni, lelilni, tartézkodni;
75.5. Az ul6helyekre, korldtokra raallni, azokon ugralni, a
széksorokat megbontani, atlépni, a IépcsdSkre ledlni;
75.6. A kozonség tdjékozodasat segité jelzéseket,
szektor/sor/székfeliratokat mddositani, olvashatatlannad tenni,
megvaltoztatni, eltavolitani;

vészkijaratokban

75.7. Rasszista,  gydiloletre uszito, mas  Latogatdkat
megbotrankoztato, ideoldgiai, vallasi vagy politikai

megnyilvanulasként masokat degradald, bantd, sért6 viselkedést
tandusitani.
A jelen pontban felsorolt |atogatdi magatartasra Rendezvényszervezé
sulyos szerz6désszegésként tekint és az ilyen viselkedést tanusito

Latogatét a Rendezvényr6l azonnal eltdvolitia és az eset
sllyossagdhoz mérten az elkovetd ellen hatdsagi eljarast

kezdeményez. Az ilyen okbdl fakadd kitiltasért Rendezvényszervezd
kartéritésre vagy barmilyen kompenzaciéra nem kotelezhetd.

76. A Rendezvényre 2 éves kor felett mindenkinek érvényes
Belépdjeggyel kell rendelkeznie. A Rendezvényszervezd a
Rendezvényt 12 éves kor alatt nem ajanlja, ldtogatdsat 16 éves kor
alatt nagykoru (18. életévét betoltott) kisérd jelenlétéhez koti, egyéb
esetben 16 év alatt a belépést még érvényes Belépbjegy felmutatasa
mellett is megtilthatja. A Rendezvényhez tovabbi korosztalyi ajanlas,
illetve egyéb korhatadri elGiras a Rendezvényszervezé sajat
weboldaldn, az adott Rendezvény aloldalan keril meghirdetésre. A
Latogato a korhatari korlatozasokat és/vagy tiltast koteles tudomasul
venni. Ha a Rendezvényen résztvevd kiskord magatartasaval zavarja
a kdzonségélményt, a biztonsagi szolgalatnak jogaban all tavozasra
felszélitani a kiskorut és kisérgjét.

77. A Rendezvények terlletei nemdohdnyzd teriletek, ezeken a
tertileteken a dohdnyzds — ideértve a dohény alapu e-cigaretta és
parologtatd tipusi dohdny- illetve dohdnyhelyettesité termékek
hasznalatat is — szigortan tilos. Amennyiben erre lehet6ség van,
Rendezvényszervezé elkilonitett kiltéri dohanyzé teriileteket
biztosit a Latogatdk szamara, amely terlileten a dohanyzas
engedélyezett.



78. Rendkiviili esemény esetén a Latogatd koteles betartani a
Rendezvényszervezd, a Helyszin izemeltet6je, a biztonsagi szolgalat
és az eljard hatdsagok utasitdsait, a helyszin kilritési tervében
szerepl6 elGirasok szerint viselkedni. Mindenki koteles megtenni
minden téle varhatét a sajat és masok életének, testi épségének,
valamint a Rendezvényszervez6 és masok vagyondnak, a
Helyszinnek, illetve annak berendezéseinek és eszkdzeinek védelme,
illetve veszélyeztetésének elkerlilése érdekében.

79. A Latogatét terheli minden olyan kockdzat, amely a
Rendezvényre érkezés, vagy az onnan tavozds kapcsan a Latogatot
fenyegeti. Az ebbdl fakadd veszélyért, kockazatért, sériilésért vagy
haldlért vald felelsséget Rendezvényszervezs kizarja.

80. Hasonldan kizarja sajat felel6sségét a Rendezvényszervez6 a 14
év alatti Latogatdk esetében, amennyiben a kockazat, veszély, sériilés
vagy haldl abbdl ered, hogy a 14 év alatti gyermek felnétt kiséret
nélkil vesz részt a Rendezvényen.

81. Latogatd a Rendezvényen vald részvétellel jard 6sszes kockazatot
és veszélyt vallalja, beleértve barmilyen testi sériilést, vagyoni kart

vagy veszteséget. Latogatd tudomasul veszi, hogy
Rendezvényszervez6 nem tudja ellenérizni  harmadik felek

cselekedeteit, és hogy a Rendezvényszervez6 nem felel6s harmadik
felek cselekedeteiért vagy mulasztasaiért, még akkor sem, ha ezen
cselekedetek vagy mulasztasok egyébként sértik a Szabalyzatokban
foglaltakat.

82. Latogatdé mentesiti a Rendezvényszervezét, a Helyszin
Uzemeltet6jét illetve mindezek alvallalkozéit és a Rendezvény
lebonyolitdsaban kozrem(ikodSket a felelGsség aldl, illetve minden
felelGsségre vonasrdl lemond a Rendezvénybél eredd, vagy azzal
kapcsolatos barmilyen jellegl testi sértés (ide értve a halalt is),
vagyoni kdr vagy vesztség tekintetében, még akkor is, ha a sériilést,
kart vagy vesztséget a Rendezvényszervezd, a Helyszin lizemeltet6je
illetve mindezek alvallalkozdi vagy a Rendezvény lebonyolitdsaban
kézremUikdd6k valamelyike okozta, fiiggetlendl attdl, hogy az
szerz6désen vagy szerz6désen kivili karokozason alapul. A
mentesités és lemondas nem vonatkozik arra az esetre, ha a sérllést,
kart vagy veszteséget okozd szandékos kotelességszegése vagy sulyos
gondatlansaga okozta; ebben az esetben a felelGsség arra a szervezéi
egységre, alvallalkozdra vagy kozrem(ikodére korldtozddik, amely/aki
a szandékos kotelességszegéssel vagy sulyos gondatlansaggal jart el.
83. Rendezvényszervezd kizarja sajat felelGsségét az olyan
veszélyért, karért, ideiglenes vagy akar tartds sérilésért, amely
egyebekben az adott Rendezvény tipusabdl addddan, annak
velejarojaként fakad. igy killdnésen nem felel Rendezvényszervezs az
esetleges magas zaj- vagy hanghatas, fényhatas okozta idegrendszeri,
Iat6- vagy halldszervi sérilésekért, ha ezek a hatasok kulén-kalon
vagy egyltt a hasonld tipusu rendezvényeknél megszokottnal nem
mutatnak jelentésen magasabb értéket.

84. A Rendezvényszervezs, valamint a Rendezvényszervezd nevében,
vagy annak megbizdsabdl eljard személyzet, biztonsagi szolgdlat,
kozremUikodbk, segit6k, rendelkezései, intézkedései a latogatora
nézve kotelezé érvénylek.

85. A Rendezvény helyszinén tilos a Rendezvény latogatoi céljatdl

86. A Jegyvasarld Belépbjegy értékesitéssel kapcsolatos panaszait,
észrevételeit a BelépGjegyet értékesité Jegyforgalmazonal jelezheti.
Az ilyen jellegli panaszokat, észrevételeket Rendezvényszervezs
érdemben nem kezeli, azokat a Jegyforgalmazd Ugyfélszolgélatara
irdnyitja.

87. A Birtokos vagy Latogatdé a BelépGjegy birtoklasdval,
felhasznalasaval, valamint a Rendezvénnyel kapcsolatos panaszait,
észrevételeit az alabbi helyen és elérhet6ségeken, irasban jelezheti:

Postai Uton:
Live Nation CEE Kft.
1143 Budapest, llka utca 2-4.

E-mailen:
info@livenation.hu

RendezvényszervezS telefonos Ugyfélszolgalatot nem Uzemeltet,
személyes ligyfélforgalmat — a Rendezvény ideje alatt a Helyszinen
biztositott informacids szolgaltatason tul — nem bonyolit.

88. Az egyes rendezvények helyszinén Rendezvényszervezd a
Latogatdk szamara informdcids szolgdltatdst nyldjt a Rendezvényen
tapasztalt panaszok, latogatoi észrevételek azonnali orvoslasa,
megvalaszolasa céljabol. Rendezvényszervezd az ezen a csatorndn
keresztlil beérkezett szobeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és
sziikség/lehetBség szerint azonnal orvosolja. Ha a Latogato a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa, illetve
orvosldsa nem lehetséges, a Rendezvényszervez6 a panaszrol és az
azzal  kapcsolatos  alldspontjarél  haladéktalanul  kételes
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat helyben a
Latogatdnak atadni.

89. Rendezvényszervez6 minden olyan utdlagos panaszt elharit,
amely a Rendezvény lebonyolitdsa vagy a Latogatdi kozonség élmény
elmaradasa kapcsan a Latogatd a Rendezvény utan ugy jelez, hogy a
panaszt kelté ok mar a Rendezvény alatt is ismert volt, de a Latogatd
azt a helyszini informdcidos szolgadlaton keresztlil elmulasztotta
tudatni RendezvényszervezGvel és igy a panaszt kivaltd ok
elharitasara és a panasz érdemi kezelésére a Rendezvényszervez6 —
a panasz ismeretének hidnyaban — helyben még kisérletet sem
tudott tenni.

90. Az irasbeli panaszt a Rendezvényszervez6 a beérkezését kovets
harminc (30) napon beliil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése iranyt, elsésorban a Birtokos vagy Latogatd
altal megadott e-mail cimre torténé megkildéssel.

91. A Rendezvényszervez6 tdjékoztatja a Birtokosokat és
Latogatdkat, hogy a panaszuk elutasitisa esetén jogosultak a
fogyasztovédelmi hatdsag kijeldlésérél szold 387/2016. (X11.2.) Korm.
rendelet szerinti fogyasztovédelmi hatdsagi jogkorrel rendelkezd
kormanyhivatalhoz fordulni jogorvoslatért. Az adott Ugy elbiralasara
a Birtokos vagy Latogatd, illetve a Rendezvényszervez6 székhelye
szerinti kormanyhivatal illetékes. A kérelem barmelyik illetékes
kormanyhivatalhoz benyujthaté. A Rendezvényszervezd székhelye
szerint illetékes kormanyhivatal:

Budapest F6varos Kormanyhivatala

eltér6  tevékenység folytatdsa. igy kilondsen tilos a
Rendezvényszervez6  engedélye  nélkuli  reklam-  és/vagy Fogyasztévédelmi Féosztaly
szponzoracids tevékenység, toborzas, vagy barmely Gzlet, Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lil. em.
kereskedelmi célu tevékenység. Telefon: +36 (1) 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
VITARENDEZES, PANASZKEZELES
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92. A Rendezvényszervez6 tdjékoztatja a Birtokosokat és
Latogatdkat, hogy a panaszuk elutasitasa esetén jogosultak békéltetd
testllethez fordulni. A békéltet§ testiilet hatdskorébe tartozik a
fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltets
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljdbdl egyezség létrehozasdt a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az Gigyben déntést hoz a fogyasztoi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében. Az eljarasra a fogyaszténak mindsils Birtokos
vagy Latogatd lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti vagy a
kérelmében megjelolt békéltets testilet illetékes. A megyei szinten
szervez6d6 békéltets testiletek honlapjai (székhelye, telefonos
elérhetGsége, internetes elérhet&sége és levelezési cime) elérhetdk
az aldbbi cimen: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-
honlapjai. A Rendezvényszervez§ székhelye szerint illetékes
békéltet6 testiilet:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36-1-488-21-86

Telefon: +36-1-488-21-31

A panasz elutasitdsa esetén a Rendezvényszervez§ egyedileg
tajékoztatja a Birtokost vagy Latogatdt arrdl, hogy a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testillet eljarasat.

ZARO RENDELKEZESEK

93. Rendezvényszervezd a sajat szolgéltatdsai nyujtasanak céljabdl
jogosult alvéllalkozokat igénybe venni. Az alvallalkozokért
Rendezvényszervezs ugy felel, mintha a szolgaltatast maga nyujtotta
volna.

94. A Rendezvényszervez6 a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi
kédexnek nem alairdja és annak nem vetette ala magat.

95. Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog
szabalyai az iranyaddak, a kollizids jogszabalyok elveinek kizarasa
mellett.
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96. A Rendezvényszervezd altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos
barmely jogvitdira Rendezvényszervez§ és Birtokos/Latogatd
értékhatartdl fuggben kikotik a Székesfehérvari Jarasbirdsag, illetve a
Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét.

97. Amennyiben jelen ASZF barmely pontjét, rendelkezését barmely
illetékes birdsag végrehajthatatlannak mindgsiti vagy hatalyon kiviil
helyezi, az ASZF t6bbi része oly médon marad hatédlyban, mintha az
érvénytelen vagy végrehajthatatlan  rendelkezés(ek)
szerepelt(ek) volna az ASZF-ben.

98. Egyik fél sem vallal a masik féllel szemben semmilyen
kovetkezményes, jarulékos, kiilonleges vagy biinteté jellegl karért,
még akkor sem, ha az egyik felet az ilyen kdrok lehet6ségérdl

nem

tajékoztattdk, és fuggetlenil attdl, hogy a kovetelés szerz6désen vagy
szerz6désen kivili karokozason, vagy mas jogi vagy méltanyos
elméleten alapul. A felelsség minden korlatozasa akkor is érvényes,
ha a korldtozott jogorvoslat nem éri el alapvetd céljat, és a felelGsség
korlatozadsa és a kockazat megosztdsa a felek kozotti alku alapjanak
lényeges eleme. A Birtokosok/Latogatdk és a Rendezvényszervez$
kozott a Rendezvénnyel kapcsolatban felmerild barmely vita esetén
a Rendezvényszervez6 maximalis felelGssége és a Birtokos/Latogato
egyetlen és kizarélagos jogorvoslati lehetGsége a vitatott Belép&jegy
Részvételi Dijaban realizalodik.

99. A Rendezvényszervez6nek a Birtokos/Latogaté altal a
Szabalyzatok feltételeinek barmelyikének megsértésébdl eredd
jogdrdl valé lemonddsa nem jelenti az ugyanezen feltétel késébbi
ismételt megsértésébdl, vagy barmely mas feltétel vagy kikotés
megsértésébdl eredd jogardl vald lemonddasat, vagy magardl a
feltételrdl valo lemondast. A Szabdlyzatok barmely feltételérdl valo
lemondas egy Birtokos/Latogatd vonatkozdsaban nem kéveteli meg,
illetve nem jelenti a barmely mas Birtokos/Latogatd vonatkozasaban
torténd lemondast.

Egylittm(ikddését elbre is kdszonjiik és egyben rommel varjuk Ont
Rendezvényeinkre!
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