
 

 

 

AVISO DE PRIVACIDAD 

 

El presente Aviso de Privacidad (en adelante el “Aviso”) establece los términos y condiciones en virtud de 

los cuales PROMOTORA COLOMBIA S.A.S. (“Páramo”), sociedad comercial, identificada con N.I.T.: 

901.164.545-4, con domicilio en Bogotá D.C., realizará la recopilación y el tratamiento de sus Datos 

Personales.  

 

1. TRATAMIENTO Y FINALIDAD 

 

Al proporcionarnos los datos personales que le solicitamos a continuación, usted autoriza la recopilación y 

tratamiento que realizará Páramo para las siguientes finalidades:  

 

• Promocionar y publicitar las actividades, productos y servicios de Páramo o cualquiera de 

sus aliados estratégicos. 

• Contactarlo a través de medios telefónicos, electrónicos (SMS o Chat) o correos 

electrónicos, para gestionar las actividades de mercadeo, publicidad y relacionamiento con 

los clientes, incluyendo planes de comunicación sobre productos y servicios actuales y 

nuevos, así como beneficios e información que pueda ser de interés para los clientes. 

• Transferir los datos a terceros y aliados comerciales para que sea tratada por dichos terceros 

o aliados bajo sus propias políticas de tratamiento de datos personales. 

• Realizar encuestas de satisfacción y percepción sobre los servicios y productos ofrecidos 

por Páramo.  

• Transferir la información temporalmente a terceros contratados por Páramo, para 

tratamiento específico de los datos. 

• Realizar todas las gestiones y/o trámites internos para acatar la legislación en virtud de la 

prestación del servicio contratado. 

• Enviar información editorial, comercial, promocional, invitaciones o atenciones de la 

compañía. 

• Realizar estudios de mercado y hábitos de comportamiento y su comercialización. 

• Realizar encuestas de satisfacción y percepción sobre los servicios y productos ofrecidos 

por la Compañía.  

• Páramo transferirá sus datos personales a sus afiliadas y vinculadas económicas, quienes 

en su calidad de responsables de la información las tratarán con base en sus propias políticas 

de privacidad, que, en todo caso, tendrán un alcance similar a las de Páramo. 



 

• Promocionar y publicitar las actividades, productos, eventos y servicios de Páramo o de 

cualquiera de sus aliados estratégicos. 

• Tramitar y gestionar las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes. 

 

2. RECOPILACIÓN DE IMAGEN 

 

Le informamos que tomaremos registro fotográfico y de video en el lugar de ejecución del Evento, por lo 

que es posible que tomemos fotografías y videos de usted que podrán ser utilizadas para publicaciones en 

páginas web, plataformas y redes sociales de las sociedades vinculadas en la actividad, los cuales se 

utilizarán de conformidad con la autorización por usted otorgada, relacionada con los derechos de imagen 

propios, sobre fotografía y procedimientos análogos y/o digitales a la fotografía, y/o producción audiovisual 

(video), o cualquier otro medio en el que se capture la imagen así como los patrimoniales de autor y derechos 

conexos. Es posible que varios de los videos o fotografías no permitan identificarlo. Usted no está obligado 

a otorgar dicha autorización, en la medida en que sus fotografías y/o videos son datos personales sensibles. 

Sin embargo, si no está de acuerdo con que se tomen fotografías o videos de la actividad en las que 

potencialmente usted pueda aparecer, no ingrese al lugar de la actividad.  

 

3.  DERECHOS DEL TITULAR 

Como Titular de sus datos personales usted tiene derecho a:  

 

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables y encargados del 

tratamiento.  

• Solicitar prueba de la autorización otorgada a los responsables, salvo cuando expresamente se 

exceptúe como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el artículo 10 de la 

Ley 1581 de 2012, o la norma que haga sus veces.  

• Ser informado por Páramo, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a los datos personales 

del titular, siempre que no exista un deber de confidencialidad o de reserva superior 

• Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto 

en la Ley 1581 de 2012 y las demás normas que la modifiquen, adicionen o complementen. 

• Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato personal cuando en el tratamiento no se 

respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales, bajo las condiciones 

previstas en la legislación aplicable.  

 

A menos que lo solicitemos o invitemos de manera específica, le pedimos que no nos envíe, y que no 

divulgue datos personales sensibles. En los casos en los que podamos solicitar o invitarle a que proporcione 

información confidencial o sensible, lo haremos con su consentimiento expreso. El titular tiene derecho a 

optar por no suministrar cualquier información sensible solicitada por los responsables de la información, 



 

relacionada, entre otros, con datos sobre su origen racial o étnico, la pertenencia a sindicatos, organizaciones 

sociales o de derechos humanos, convicciones políticas, religiosas, de la vida sexual, biométricos o datos 

de salud, salvo que se requieran para el ejercicio de funciones legales o cuando exista orden de autoridad 

administrativa o judicial. 

 

4. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS 

PERSONALES Y EJERCER SUS DERECHOS. 

 

El Titular puede acceder a la Política de Tratamiento de Datos Personales de Páramo en el siguiente link: 

1229 Plantilla Política Corporativo FO-CI-NOR-01-CIE-1.docx. Los derechos anteriormente descritos 

podrán ser ejercidos, ante Páramo, mediante la remisión de una comunicación al siguiente correo 

electrónico: datospersonales@paramopresenta.com o físicamente a la Carrera 13 No. 98 – 75 Piso 5.  

 

5. VIGENCIA Y CAMBIOS EN EL AVISO DE PRIVACIDAD 

 

Este Aviso rige a partir de su publicación en el sitio web. Cualquier modificación será publicada en 

https://www.paramopresenta.com y, cuando el cambio implique una modificación sustancial de las 

finalidades del tratamiento, se solicitará una nueva autorización a los titulares antes de aplicarla. 

https://networksites.livenationinternational.com/networksites/tb1jdbbc/politica_datos_personales_paramo_presenta.pdf
mailto:datospersonales@paramopresenta.com

