RENDEZVENYSZERVEZOI KOZLEMENY BELEPOJEGY-BIRTOKOSOK

RESZERE

A RENDEZVENY PARAMETEREIBEN BEALLT JELENTOS MERTEKU VALTOZASROL

Budapest, 2024. oktéber 14.

A Rendezvényszervezé Live Nation Central and Eastern Europe Kft. (1143 Budapest, llka utca 2-4.,

cégegyzékszam: 01-09-730879) ezuton is tajékoztatja a Belépbjegy-Birtokosokat, hogy a 2024. november 16-ra, a
Barba Negraba meghirdetett Guano Apes koncert az eredetileg meghirdetett datum helyett 2026. januar 23-an, szintén
a Barba Negraban kerul megrendezésre.

A mar megvaltott Belép&jegyek az Uj datumra valtozatlan formaban érvényesek, azokkal a rendezvény ugy

latogathatd, mintha azok az uj datumra lennének kiallitva. Az elnapolasra valé tekintettel a Rendezvényszervezé a
belép&jegyek felhasznalasara vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételek 40. pontja, valamint a jelen kdzleménnyel
egyidében publikalt Jegyvisszavaltasi Szabalyzat alapjan biztositia a Jegyvasarlok részére a jegyvisszavaltas
lehet8ségét, illetve errél jelen kdzlemény utjan tajékoztatja a Belépbjegy-Birtokosokat.

1.

JEGYVISSZAVALTASI SZABALYZAT
A GUANO APES BELEPOJEGYEINEK VISSZAVALTASARA

ALANYI MEGHATAROZASOK

Rendezvényszervezo

Rendezvény

Rendezvény eredetileg meghirdetett
datuma

Rendezvény eredetileg meghirdetett
helyszine

Rendezvény 0j datuma

Kereskedd, Visszavaltasi Segéd

A jegyvisszavaltas kérelmezésének
kezdeti id6pontja:

Live Nation Central and Eastern Europe Kift.
1143 Budapest, llka utca 2-4.
Cégjegyzékszam: 01-09-730879

GUANO APES
2024. november 16.

Barba Negra
2026. januar 23.
TRB-FM Kit.

2045 Torokbalint, Dézsa Gyorgy ut 31.
Cégjegyzékszam: 13-09-104650

2024. oktdber 14.

A jegyvisszavaltas kérelmezésének végsé 2024. november 16.

hatarideje

FOGALOMMEGHATAROZASOK

Jelen Jegyvisszavaltasi Szabalyzat a BeleépGjegyek érvényesen kiallitott Belép&jegy esetében visszatériti

megvasarlasara vonatkozo kereskeddi Jegyvasarlasi a Belépdjeggyel érintett VVasarlasi Tranzakcio teljes
tajékoztatoban foglaltakra épit.

1. Rendezvényszervez6 egyéni Vasarldéi kérelem
alapjan minden olyan, a Rendezvényre egyébként

vételdrat, amelyre a Vasarl6 visszavaltast
kezdeményez.

A JEGYVISSZAVALTASRA VONATKOZO 2. Jelen Jegyvisszavaltasi Szabalyzat csak és kizardlag
RENDELKEZESEK

a fent nevesitett Rendezvény Belép&jegyeinek



. A Jegyvisszavaltas

jegyvisszavaltdsdra  alkalmazandé, azt mas

Rendezvényekre kiterjesztbleg értelmezni és
alkalmazni nem lehet.

Rendezvényszervezd a Jegyvisszavaltas
lebonyolitdsahoz, illetve az ahhoz szorosan
kapcsolddo lgyfélkommunikaciohoz Visszavaltasi
Segédet vesz igénybe. A Visszavaltasi Segéd a
Jegyvisszavaltas soran a Rendezvényszervez§

megbizasabdl, a Rendezvényszervez6 nevében jar
el. Rendezvényszervezd a Visszavaltasi Segédért
ugy felel, mintha a jegyvisszavaltasi szolgaltatast
maga nyujtotta volna.

. A Jegyvisszavaltast Rendezvényszervezd kizardlag a

kdzvetlendl a Keresked6tdl megvasarolt
Belépbjegyekre biztositja, kizarélag a Belépdjegy
eredeti Vasarloja szamara.

A Jegyvisszavaltdést a  Rendezvényszervezd
dijmentesen nyujtja a Vasarlok részére.

A JEGYVISSZAVALTAS IGENYLESE

. A Jegyvisszavéltadst a vasarladshoz hasznalt e-mail

cimrél, az eredeti jegye(ke)t tartalmazd e-mailre,
valaszlizenetben kell kérvényezni. Az e-mailben meg
kell jeldIni a visszavaltani szandékozott belépbjegyek
darabszamat.

Az e-mail kiuldéje az e-mail elkildésével akként
nyilatkozik, hogy a Vvisszavaltasra megjeldlt
Belépdjegye(ke)t 6 maga vasarolta, és azzal jogosult
rendelkezni.

. A Visszavaltasi Segéd a leheté leghamarabb, de

legkés6bb harminc (30) naptari napon belll ellenérzi
a beérkezett igény jogossagat és végrehajthatosagat.
A sikeres ellenérzés utan a Visszavaltasi Segéd
elkezdi a jegyvisszavaltas érdemi feldolgozasat.

. A benyujtott Jegyvisszavaltasi igényt érvénytelennek

kell tekinteni, amennyiben:

a. Az igénylést olyan Rendezvény Belépdjegyeire
nyujtidk be, amelyre egyéni Vasarldi igényen
alapulé Jegyvisszavaltas nem
kezdeményezhetd, vagy

b. A visszavaltasra szant Belép&jegy(ek) nem
beazonosithatd(k), vagy

c. Megéllapithatd, hogy a Jegyvisszavaltast nem a
Véasarld kéri, vagy azt a kérelmez§ nem a
vasarlashoz eredetileg hasznalt e-mail cimrél
keéri, vagy

d. A jegyvisszavaltasi kérelmet a jegyvisszavaltas
kérelmének kezdeti idépontja el6tt, vagy végsd
hatérideje utan nyujtjak be.

A VISSZATERITETT _OSSZEG
MEGHATAROZASA ES KIFIZETESE

sordn a Vasarlonak a
Jegyvisszavaltds  eredményeként  visszafizetett
0sszeg megegyezik a Vasarlasi Tranzakcié soran a
Jegyvasarlo altal a Kereskedoének fizetett 6sszeggel.
A fentiek szerint meghatarozott visszatéritett
Osszegen felll sem a Rendezvényszervezd, sem a
Keresked6 nem kotelezhetd semmilyen egyéb, a

VL.

Jegyvasarlas, a Belépbjegy Birtokldsa, valamint a
Jegyvisszavaltas kapcsan felmer(ilé barmely egyéb
tapadé-, illetve kovetkezmény-kdr vagy koltség
megtéritésére — ideértve kilondsen, de nem
kizarélagosan a Belépbjegy vasarlasa és/vagy a
Belépbjegy visszavaltasa sordan a Vasarlé oldalan
keletkez6 banki, illetve konverziés koltségeket,
arfolyamkilonbozetet, a Rendezvény tervezett
latogatasa okan felmerll§ utazasi- és/vagy
szallaskoltségeket is.

A Jegyvisszavaltas soran visszatéritett 0sszeg a
Fizetési Szolgaltatd (izletszabalyzata szerint, az
eredeti fizetési tranzakcidra hivatkozo visszatérités
formajaban torténik. Ett6l a visszatéritési maodtal,
tekintettel a Fizetési Szolgaltatdo altal is el6irt
eljarasrendre, még a Vasarlé kifejezett kérésére sem
lehet eltérni. Ennek alapjan Rendezvényszervezd
nem kotelezhetd a visszatéritett Osszeg banki
atutalassal, készpénzben vagy barmely egyéb médon
torténd visszafizetésére.

Flggetlenil a Vasarlé altal eredetileg a fizetéshez

hasznalt devizanemtél, a visszatéritett 06sszeg
megfizetése forintban torténik.
NYILATKOZATOK, FELELOSSEG
KIZARASQK, i ’TELJESITESBE
FORDULAS, KORLATOZASOK
. A Belépbjegyek elsddleges értékesitési moddja
Interneten keresztuli értékesités, ezért a

Jegyvisszavaltas targyi feltétele — az értékesitéssel
egyezben —, hogy a Vasarld rendelkezzen Internet-
hozzaféréssel és mikddoé e-mail postafiokkal. Ezek a
targyi feltételek nem mindsulnek aranytalan, a
szolgaltatas igénybevételét ellehetetlenitd
feltételeknek.

A Jegyvisszavaltasi szolgaltatast
Rendezvényszervezd kizardlag Vasarldnak nyujtja.
Jegyvisszavaltast a Vasarlotol eltéré6 személyi
Birtokos érvényesen nem kezdeményezhet, illetve

szamara Jegyvisszavaltasi szolgaltatast a
Rendezvényszervezd nem nyuijt.

Jegyvisszavaltas kizarélag a Kereskedd altal
kdzvetlendl ertékesitett Belép&jegyekre

értelmezhetd, bonyolithatd, illetve kezdeményezhetd.
Rendezvényszervezd kifejezetten elzarkézik a nem
hivatalos értékesitékon, masodlagos
jegyertékesitékon keresztl, vagy azok

kozbeiktatasaval vasarolt Belépbjegyek és az
Ervénytelen Belépdjegyek visszavaltasatol.
A visszavaltas  soran Rendezvényszervezd

kotelezettsége odaig terjed, hogy a visszatéritésre
vonatkoz6 utasitast a Fizetési Szolgaltatonak az el6irt
modon atadja teljesitésre. Vasarl6 kifejezetten
elfogadja, hogy a visszatéritett Osszeg jovairasa
soran a Fizetési Szolgaltatd, illetve a kdzremikddo
pénzintézetek altal alkalmazott banki folyamatokra
sem Rendezvényszervezének, sem a Visszavaltasi
Segédnek nincs rahatasa, azzal kapcsolatban eljarasi
(a visszaforditasi megbizas feladasan kivil) vagy
informaciés  jogosultsaga nincs.  Mindezekbdl



VIL.

. A Jegyvisszavaltassal

fakaddan tajékoztatasi lehetésége és kotelezettsége
Vasarld felé egyikéjiknek sincs, a visszaforditas
feldolgozasbal fakadd késedelem és/vagy
sikertelenség miatt a felel6sségik kizart. Vasarléo nem
hivatkozhat arra, hogy a bankkartydja hasznalata
vagy annak az id6kdzbeni érvénytelenségébdl adodo,
a visszaforditasi késedelem soran keletkezett vélt
vagy valés kara visszavezethetd lenne a
Rendezvényszervezdvel |étrejott barmely
jogviszonyara.
Rendezvényszervezd kizarja sajat felelésségét
minden olyan karért, amely a Fizetési Szolgaltatd
vagy a visszaforditds soran eljar6 egyéb
kereskedelmi bankok és/vagy pénziigyi szolgaltatok
altal alkalmazott megoldasok hibajara,
hianyossagaira, késedelmére,
mikddésképtelenségére, részbeni vagy teljes
leallasara, biztonsagossagara, illetve annak
hianyossagara vezethet6 vissza.
A banki feldolgozas ideje, amely ahhoz sziikséges,
hogy a visszatéritett 6sszeg jévairasra keriljon a
Vasarl6 szamlajan, a Rendezvényszervezdt kotd
hatarid6kbe nem szamit bele.
A Jegyvisszavaltast a Rendezvényszervezd Aéltal
teljesitettnek kell tekinteni, amint
a. a Belépdjegy érvénytelenitése megtortént, és
b. a jovaird Szamla a Vasarl6o részére kiallitasra
kerdlt, és
c. a Visszatéritett Osszeg visszaforditasara
vonatkozé megbizas a Fizetési Szolgaltatonak
atadasra kerult, és azt a Fizetési szolgaltatd
befogadta.
A Jegyvisszavaltas teljesitésbe menetelét kdvetéen a
Rendezvény latogatasara létrejott
rendezvényszervezdi szerz8dés megszinik, a
Rendezvényszervez6nek, valamint a Vasarlonak
egymassal szemben tovabbi kdvetelésuk nincs.
Jegyvisszavaltasra személyes Ugyintézés és pénztari
készpénzkifizetés formajaban nincs lehetdség.

KOMMUNIKACIO, PANASZKEZELES

kapcsolatos

ugyfélkommunikaciot Rendezvényszervezd

VIIL.

megbizasabdl a Visszavaltasi Segéd latja el, a
Rendezvényszervezd utasitasai alapjan. A
Visszavaltasi Segéd a panasztdl fiiggéen
tovabbithatja a panaszt a Rendezvényszervezéhoz.
Vasarl6 a  jegyvisszavaltassal  kapcsolatban
panasszal, kifogassal élhet az
ugyfelszolgalat@rock1.hu e-mail cimen. A
kommunikaciés folyamatok nyomonkdvethetésége,
visszakereshet8sége, illetve a pontos
tgyfélazonositas szukségessége miatt a
jegyvisszavaltassal kapcsolatban telefonos, illetve
k6zO0sségi médian keresztul ugyintézési kérelem,
illetve panasz nem nyujthato be.

Amennyiben a fogyasztéi panasz nem a fenti e-mail
cimre érkezik, ugy annak feldolgozasara és

megvalaszolasara a Visszavaltasi Segéd nem
koteles.
Egyebekben a panaszkezelésre a Kereskedd

Belépsjegyek értékesitésére vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételeiben foglaltak az iranyadok.

ADATKEZELES

. Ajelen Visszavaltasi Szabalyzat alkalmazasa soran a

személyes adatok kezelésére a TRB-FM Kift.
weboldalan  koézzétett Adatvédelmi  nyilatkozat
(https://jegy.rock1.hu/info_adatvedelem/) mindenkori
rendelkezései az iranyadok.

ZARO RENDELKEZESEK

. A Jegyvisszavaltasi Szabalyzat magyar nyelven

készult, értelmezésében a magyar jog szabalyai az
irAnyadok.
A Jegyvisszavaltasi Szabalyzatban nem szabalyozott

kérdésekben a Ptk. vonatkozé rendelkezései
megfeleléen iranyadoak.
A Jegyvisszavaltasi Szabalyzatban foglalt

szolgaltatdssal kapcsolatos barmely jogvitdra a
Rendezvényszervez6 és a Vasarlo értékhatartdl
fuggben kikotik a Székesfehérvari Jarasbirosag,
illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizarélagos
llletéségét.



